
Page 1 www.lavonline.itStrictly confidential

IDEE
PROMUOVE I SERVIZI 

DI ALTA QUALITA’ 
LAVONLINE
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LavOnline è la prima società in Italia ad offrire un servizio 
“personalizzato” di lavanderia tradizionale e calzoleria artigianale su 
Milano Città con:

 ritiro e consegna a domicilio o azienda

 prenotazione via Internet

 pagamenti cash, carta di credito e prepagata

Siamo pienamente consapevoli dell’importanza che i nostri Clienti 
attribuiscono al proprio tempo ed alla qualità del servizio

La nostra esperienza e la nostra professionalità sono completamente 
dedicate alla gestione del fattore tempo ed alla qualità del servizio 
offerto, e sono apprezzate dai nostri Clienti grazie alla chiarezza della 
proposta ed alla comodità e facilità d’uso del servizio

CHI SIAMO
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SERVIZI LAVONLINE

LavOnline, nata nel 2007,  offre un servizio “personalizzato” per la cura del 
guardaroba

Lavanderia
Tradizionale1

Piccola
Sartoria2

Pelli e 
Capi moto3 Calzoleria

Artigianale4

Lavanderia e Calzoleria a domicilio con un click!
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Caratteristiche del servizio LavOnline



 
Prenotazione online 24/24 ore



 
Ritiro/Consegna dei capi dove desidera il Cliente



 
Tempo ritiro/consegna: 3 giorni lavorativi



 
Prezzi altamente competitivi



 
Utilizzo di laboratori specializzati, che rispettano i più elevati standard 
di qualità e professionalità



 
Puntualità nelle consegne

Servizio attivo: Milano città

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO LAVONLINE
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PERCHE’ SCEGLIERE LAVONLINE

Avere un “unico service” a cui affidare il lavaggio, la riparazione e la 
consulenza sul trattamento dei capi

VANTAGGI PER IL DIPENDENTE

 Risparmio di tempo;



 

Unico fornitore di alta qualità: offerta completa di servizi di lavanderia 
tradizionale, calzoleria artigianale, piccola sartoria e lavaggio pelli e 
abbigliamento tecnico moto



 

Prenotazione e pagamento facile e sicuro: prenotazione via Internet e 
pagamenti con carta di credito
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PROGETTO PILOTA PER IDEE

Cosa prevede

Il servizio sarà attivo su

 Milano città a domicilio o in ufficio:
– lunedì-venerdì, dalle ore 7.00 alle 11.00 
– lunedì e giovedì dalle 17.30 alle 21.30



 
Centro direzionale di Sesto San Giovanni, dove il ritiro avverrà il 

mercoledì tra le 9.00 e le 12.00 

Come e quando prenotare il  servizio
 online sul sito www.lavonline.it
 entro il giorno prima dal ritiro

Pagamento
 carta di credito, contante esatto e ricarica (credito prepagato)

Tempo di ritiro e consegna: 3-5 giorni lavorativi (salvo capi speciali)

http://www.lavonline.it/
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PROGETTO PILOTA PER IDEE - PROMO

Cosa prevede

A IDEE è assegnato il codice convenzione 606001 che sarà di uso esclusivo 
della Federazione BCC

Rispetto al listino prezzi online, il personale può usufruire dei seguenti sconti:



 
Servizio di ritiro/consegna di 4,5€: gratis



 
La promo avrà validità 1 mese

(1) l’ordinativo minimo passerà da 10€ a 15€ nel breve

Sconti per acquisto su LavOnline 10(1)€≤spesa≤30€ 30€<spesa≤50€ spesa>50€

Cliente Normale 0,0% 1.5% 3.0%

IDEE 10% 10% 15%
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VANTAGGI DIPENDENTE SU ACQUISTI

Esempio 1: confronto tra cliente normale ed IDEE

In media il dipendente ha uno sconto superiore al 18% rispetto al 
listino

n° capi cliente normale sconto 10% sconto 15%

abito donna 1 12,5€               11,3€            10,6€          

tailleur 1 15,0€               13,5€            12,8€          

camicetta cotone 3 4,0€                 3,6€              3,4€            

golf lana 1 4,3€                 3,9€              3,7€            

43,8€               39,4€            37,3€          

4,5€                 

48,3€               18% 23%

PARZIALE

SERVIZIO RITIRO

TOTALE

TOT SCONTO IDEE
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PROGETTO PILOTA PER IDEE

Prenotazione Online

Per usufruire dei nostri servizi, devi accedere al sito www.lavonline.it

I cinque passi per una prenotazione comoda, veloce e sicura:

1. registrazione utente 

2. verifica zona di copertura del servizio(*) . Per la sede di Sesto inserisca il cap fittizio 
21000

3. prenotazione del cesto del bucato – inserimento codice convenzione(**)

4. scelta del luogo, data e orario di ritiro/consegna 

5. pagamento
(*)Se il cap della tua abitazione in Milano non è previsto nell’elenco delle nostre zone servite, invia una richiesta di 

iscrizione

(**)Per aver diritto allo sconto nel momento dell’acquisto inserisci il codice convenzione e digita su aggiorna 
carrello.  

Per ottenere lo  sconto:
Immetti il codice

Aggiorna il carrello!
1 2

200132200135606001
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CONCLUSIONI

LAVONLINE E’ IN GRADO DI OFFRIRE UN SERVIZIO DI ALTA’ QUALITA’ 
PERSONALIZZATO SULLE ESIGENZE DEI CLIENTI

IL TEMPO: UN VALORE PER I NOSTRI CLIENTI
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