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Raccomandazioni Banca d’ltalia per misure Covid-19
Area riservata clienti per caricamento documenti

Guida d’uso Area client

€BSS



rea
’Ccrea @ Ban ca RACCOLTAFONDI CURAITALIA AGENZIE OPERATIVE  INIZIATIVEBCC  PREVENZIONE

Dove registrarsi

La funzionalita di caricamento dei documenti € disponibile, previa
registrazione da parte dell’'utente, all'interno dell’area clienti del
sito https://emergenzacovid19.gruppoiccrea.it/

Gruppo su tutto il territorio nazionale, mettiamo a diposizione una TN CONTINUG AGGIORNAMENTY

i i Per sostenere le famiglie e le imprese clienti delle 136 BCC del

qguida sintetica dove trovare informazioni utili per far fronte (“ I CONTENUTI SARANNO

gt ronavirus, I delle Agenzie e 7 AGGIORNATI PER RECEPIRE
fare il punto sulle misure previste dai decreti "Cura Halia® ULTERIOR! DISPOSIZIONI
& “Liquidita” per | cittadini e le imprese. NUOVI PROVVEDIMENTI

Dalla pagina di login dell’Area clienti & possibile

1. Accedere all’area riservata;

HOME RACCOLTA FONDI CURAITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVE BCC PREVENZIONE — AREA CHIENTI

2. Ottenere le credenziali di accesso tramite la procedura di

: ) ‘ Area client] M
registrazione;

delle BCC aderenti al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea

Acced] perinviare in sicurezza alla tua BCC la documentazione necessaria per usufruire delle misure a sostegno di famiglie, lavoratori

3. Recupera re Ia passwo rd . imprese previste dai decreti “Cura Rtalia’ e "Liquidita”, e dai successivi p imenti in risposta da COVID-19

Larea clienti & dedicata ai clienti delle BCC aderenti Gruppo Bancario Cooperativo lcerea. Laccesso & consentito previa registrazione.

RICONOSCIMENTO UTENTE
Username

Password
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HOME RACCOLTA FONDI CURAITALIA AGENZIEOPERATIVE INCIATVEBCC PREVEMZIONE AREA OLIENTI

Iccrea<@Banca

Registrazione

per accedere all/Area riservata

Registrazione 1/2 _ -

Il processo di registrazione si compone di 3 step:

STEP 1 - Dati profilo
Inserisci i dati richiesti e autorizza il trattamento dei dati personali
*  Nome N ‘
+ Cognome
. Emalil |
e Username B R R R s, St l
* Password (. Registrazione
« Conferma Password e e s
+ Accettazione della Privacy M G o s it
* Codice di sicurezza a
Seleziona «<AVANTI» per passare al secondo step
Elenco delle BCC aderenti al servizio
STEP 2 — Selezione BC e
Scegli la tua BCC ricercandola per nome o selezionandola dalla e
lista delle banche aderenti al servizio. et Vs
Seleziona « CONFERMA» per procedere. -
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Registrazione 2/2

STEP 3 - Attivazione dell’'utenza
| dati inseriti sono stati salvati e 'utenza & stata generata.
Per completare la registrazione € necessario attivare I'utenza:

» accedi alla tua posta elettronica, ti abbiamo inviato un’email
all'indirizzo email indicato nel form di registrazione;

* Aprila mail ricevuta e clicca sul link “Attiva la mia utenza”.

Se non hai ricevuto la mail, controlla la cartella dello spam o della
posta indesiderata del tuo account.

La ricezione della mail potrebbe richiedere qualche minuto.

Dopo aver attivato I'utenza vieni automaticamente reindirizzato alla
pagina del sito emergenza COVID-19 e visualizzerai I'area clienti.

Ti consigliamo di stampare e conservare i dati di registrazione con
particolare riferimento alla UserlD.

HOME RACCOLTA FOND| CURA ITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVEBCC PREVENZIONE  AREA CLIENTI

Registrazione

Utente registrato con SUCCesS0.

Manca un ultimo step per accadire

alfarea riservata attiva i tua ulenza

'a posta indesiderata del tuo account

i &

urante |3 registrazione

RIEPILOGO DEI DATI INSERITI:

MAIL DI CONFERMA

Registrazione al sito Emergenza Covid-19

Clicca sul linll "Attiva la mia utenza" ber completare il processo di registrazione.

Attiva la mia utenza

RIEPILOGO DEI DATI INSERITI

Nome: Xxxx
Cognome: xxx
Email: xx@xxx.it
UserlID: xxxx
Profilo: BCC Xxxxxxx

4 BCC
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Area Clienti

Prima di poter consultare I'area clienti € necessario prendere
visione dell'informativa.

Gruppa Bancaria
Coaperativo kirea

Leggi attentamente le istruzioni e seleziona il pulsante PROCEDI
per accedere alla funzionalita di caricamento della
documentazione.

L -

HOME RACCOLTA FONDI CURAITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVE BCC PREVENZIONE  AREA CLIENTI

Area Clienti

Gentile cliente,
in questa area potrai inviare in sicure:  Gentile utente, isure a sostegno di famiglie,
mﬁf{: imprese previste dal decte .0 e det nuovo Regolamento UE 679/2016 sulla Protezione dei || Bmergenza epidemiologica da

Dati Perscnali (GDPR) & stata aggiomata la Privacy Poficy del sita e la
Puci caricare file con formato pdf, jp  "*/"'2™°  leggers cosa & cambiato.

o La Policy raggruppa in punti essenzial le informazioni riguardanti, i
Inoltre, se hai la necessita di allegare | i
motivi per cul trattiamo i Dati Persanali, la comunicazione defle sue

informazionie | suoi relativi Diritt

Clisea qui per consultare [a versione agaicrnata delia Privacy Policy.

Gruppo.

Bancario
r/ Cooperativo

lecrea

HOME RACCOLTAFONDI CURAITALIA AGEMZIE OPERATIVE INIZIATIVEBCC PREVENZIONE  AREA CLIENTI

~ Area Clienti

Gentile cliente,

In questa area polral inviare in sicurezza alla tua BCC la i misure a gno di famiglie,
lavorator e imprese previste dai decreti "Cura |talia” e "Liquidita”, e dai successivi provvediment! in risposta allemergenza epidemiologica da
CoviD-19.

Puoi caricare file con formato pdf, jpg e doc/docx

Inoltre, se hai la necessita di allegare piti di 3 documenti, puoi comprimeri in un file formato .zip

Gruy
Barcario
Cooperativo
fccrea
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Caricamento documentazione

Compila i campi richiesti, allega un documento di identita e la
documentazione richiesta.

Puoi caricare file con formato pdf, jpg e doc/docx.

Inoltre, se hai la necessita di allegare piu di 3 documenti, puoi
comprimerli in un file formato .zip.

Seleziona «INVIA» per confermare i dati inseriti e completare
I'invio della documentazione.

HOME RACOOLTAFONDI CURAITALA ACENZIEORERATVE INIZATEGCC PREVENZIONE  AREACUENTI

® Area Clienti — BCC XXX

it sk comprimarh n ue ik foreaato Tip.

Fncagia teielanicst

Data di masciia®

Indirzzn residenza/Seds legale®

Documento didentit®

Aloga fler

Modulistica e documentazione s supporto - Allegate 1+

Allega file*

Modulistica e documentazione a supporio - Allegato 2

Alega fie

Wodulistica e documentaziane a supporta - Allegato 3
Aloga file*

Modulistica ¢ documentazions a suppena - Allogato 3

Adega fle

(N8 Le domande in grassetto sono obbiigatorie)

Abbiamo recuperats automaticamente findirizza email dal tu accourt o

utiizzato par finvio dells tua compilazione

vorr

da me allegat, di cul ha preso wisiane, nel conformare Ia comettezza del dati ivi ndicati esprima

pre
fart. 4 del DL 23/2020. A tale scapo afleg copa del mio documenta di



Gruppo
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Conferma caricamento

Una schermata di riepilogo ti conferma I'avvenuto caricamento MO RACCTA OV AT AGNTECPERATIE  WZATSGE PEVNDOE 158 LT
della documentazione. U S —

i consigliamo di stampare il riepilogo dei dati inserit

@) Groppo sancario

Riceverai a breve la conferma della compilazione allindirizze email da te insero.

Lo stesso riepilogo € stato inoltre inviato via mail all’indirizzo
indicato in fase di registrazione e alla tua BCC.

Recapito telefonico
123

Data di nascita
06/05/2020

La ricezione della mail potrebbe richiedere qualche minuto. —

Privato

Cod. fiscale
dmnfrcB3ba1]789w

Indirizzo residenza/Sede legale
didjd

Provincia/Comune
Anconi (AN)

Stato
dsds

Fillale
Amendolara (CS) - Viale Calabria, 2/4/6

Tipologia di ichiesta
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Recupera password

Selezionando «hai perso la password» dalla pagina di login
dell’area riservata puoi recuperare la password di accesso.

1) Compila le informazioni richieste:

e Username
e Emalil
* Codice di sicurezza

2) Clicca su «Visualizza e accetta I'informativa per continuare»
3) Clicca su il pulsante «INVIA»

4) Accedi alla tua posta elettronica

5) Apri la mail ricevuta

6) Clicca sul link «Cambio Password»

Gruppo
Bancario
Cooperativo
Iccrea

HOME RACCOLTAFONDI CURA ITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVE BCC PREVENZIONE  AREA CLIENTI

Area client|

delle BCC aderenti al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea

Accedi per inviare in sicurezza alla tua BCC la per usufruire delle misure a sostegne di famiglie, lavoratori
imprese previste dai decreti "Cura Italia” e “Liquidita”, e dai su ivi provvedimenti in risposta all' i da COVID-19.

Larea clienti & dedicata ai clienti delle BCC aderenti Gruppo Bancario Cooperativo lecrea. Laccesso ¢ consentito previa registrazione.

RICONOSCIMENTO UTENTE

Username

Password

Registeati
fai perso la password

o~
S, Gruppo Boncario
@ Cooplerativo fccrea

HOME RACCOLTA FONDI CURA ITALIA AGENZIE OPERATIVE IZIATIVE BCC PREVENZIONE ~ AREA CLIENTI

'~ Recupero Password

L per accedere all'Area riservata
Inserisci | dati associati al tuo account, visualizza Minformativa sulla privacy e premi il pulsante INVIA
Ti invieremo un email alfindirizzo associato al tuo profilo con le istruzioni per scegliere una nuova password.
NOTA BENE: inserisci la mail utllizzata al momenta delliscrizione o indicata nel tuo profilo.

Usemame

Email

Codice di sicurezza
358190 Digtae 4 numeic peesente nel riousdro

Aggioma Codice

sualizza e aceetta [informativa privacy per continuare
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Reset password - mail

Gentile »xxxx,

questa email é stata inviata automaticamente in risposta alla richiesta
di reimpostazione della password dell'utente »xx.

Per la sua sicurezza, la invitiamo a procedere personalmente alla fase
successiva della procedura di recupero della password.

Per reimpostare lapasswerd-e accedere al suo account, cliccare sul
seguente |

oppure copianguente percorso nella barra degli
indirizzi del browser
https://emergenzacovid19.qruppoiccrea.it/password/renew/320fu
7r13xm3g5k9x04jq2wi3f90b6e9pwsx8yalb0z249h0nz989zh23pj50
€224mz05zmjs5zx083503zx4k93518xlIpi2d08cdrbl7cbc11j830a4d8
p682I3tk100s60sjx0u107c8xyh6994855x6mc60fill link
sopraindicato e' utilizzabile una sola volta ed e' valido fino

a domenica x maggio 2020 alle 16:35.

Se non ha eseguito nessuna richiesta di rinnovo la invitiamo a
contattare il servizio clienti e notificare il ricevimento della presente.
Grazie.

Nota: questa & un'e-mail generata automaticamente e non avremo la
possibilita di leggere eventuali e-mail di risposta. Non rispondere a
questo messaggio.

N 9 -




Gruppo
Iccrea<®Banca =

Reset password

7) Compila i dati richiesti:

° Nuova paSSWOrd HOME RACCOLTA FOND| CURANTALIA  AGENZIE OPERATIVE  INIZIATIVE BCC  PREVENZIONE AREA CLIENT!
* Conferma nuova password

. . ¢/~ Nuova Password
« Codice di sicurezza e "

La password & strettamente personale, non dovrebbe contenere riferimenti agevolmente riconducibil allutente (tipa il name), non put essere uguale
allo Usemame deifutente, non pud contenere [ semplice parcla Password e dovra essere modificata periodicamente.

Nome XXX

8) Clicca su «Visualizza e accetta I'informativa per continuare» . o

Username: XXX

9) Clicca su il pulsante «INVIA» —

Nuova password

Conferma nuova password

Codice di sicurezza

Verrai riportato alla home page del sito di Emergenza Covid-19.
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FAQ

1. Non riesco ad accedere all’area riservata

Verificare che il nome utente e la password siano stati inseriti
correttamente e senza spazi aggiuntivi (soprattutto in caso di
utilizzo del «copia e incolla»). Se dovessi avere ancora problemi,
ripeti la registrazione.

2. Non mi é arrivata la mail per attivare I'utenza

La ricezione della mail potrebbe richiedere qualche minuto. Se
dopo 10 minuti non fosse ancora arrivata verificare che non sia
nella cartella SPAM.

Se cosi ripeti la registrazione o contatta la tua banca.

3. Ho perso/non ricordo piu la password

Puoi recupera la tua password, cliccando su «Hai perso la
password» dalla pagina di login della sezione Area Clienti del sito
di Emergenza COVID-19.

Gruppo
Bancario
Cooperativo
Iccrea

4. Non trovo la mia banca quando mi registro

La tua banca potrebbe aver deciso di non aderire al servizio.
Contattala per avere maggiori informazioni.

5. Ho eliminato/non ritrovo la mail di conferma del
caricamento della documentazione

Contatta la tua banca per richiedere una copia della compilazione

effettuata.
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Contatti

Il servizio di assistenza € limitato al supporto tecnico ed é riservato alle BCC.
Rimane in carico alla Banca fornire ai propri clienti assistenza e chiarimenti all’'uso del servizio di upload.

Per richiedere supporto tecnico & necessario aprire un ticket sul portale di ticketing
http://assistenzaweb.iccrea.bcc.it

In caso di impossibilita ad accedere alla piattaforma di ticketing le richieste di supporto potranno essere inviate anche via mail all’indirizzo
assistenzaweb@iccrea.bcc.it.

Al fine di gestire al meglio il servizio di assistenza, soprattutto in questo periodo di carico eccezionale causato dal’emergenza in corso, non
verranno prese in carico richieste di supporto pervenute tramite contatto telefonico.
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