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Crediti verso la clientela 31 dicembre 2015 31 dicembre 2014 

  euro mln Incidenza % euro mln Incidenza % 

Crediti deteriorati Esposizione lorda 37.345 100% 31.950 100% 

- di cui forborne 10.143    

Rettifiche di valore 17.931  16.601  

Esposizione netta 19.415  15.349  

- Sofferenze Esposizione lorda 23.877 64 20.958 66 

 - di cui forborne 3.668    

Rettifiche valore 15.339  13.751  

Esposizione netta 8.538  7.207  

-Inadempienze probabili Esposizione lorda 9.094 24 9.932 31 

- di cui forborne 5.007    

Rettifiche valore 1.953  2.729  

Esposizione netta 7.142  7.203  

Esposizioni scadute / 

sconfinanti deteriorate 

Esposizione lorda 4.374 12 1.060 3 

- di cui forborne 796    

Rettifiche valore 639  121  

Esposizione netta 3.735  939  

Crediti in bonis Esposizione lorda 95.295  88.383  

- di cui forborne 1.301    

Riserva collettiva 1.460  1.756  
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