RELAXBANKING

Operativita Clienti — Modalita di Accesso

Dal giorno 4 Maggio 2009 la maschera di accesso al Relaxbanking sara modificata come segue:

| @ Entra’in Banca i

" Disposttivo OTP ® Password

Codice utente o nickname n

Password |

Presentera due nuove modalitd di collegamento selezionabili con un pallino cosi’ come
evidenziato sopra:

1) Dispositivo OTP.
2) Password

Di default viene proposta la selezione su password.
Vi preghiamo di  non selezionare “‘dispositivo OTP_ lasciando la selezione solo ed

esclusivamente su Password. Con questa modalita I’accesso al servizio Relaxbanking rimane
invariato rispetto alla prassi attuale.

Vi invitiamo arivolgervi alaVostrafiliale di riferimento per richiedere eventuali informazioni.




