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Dove registrarsi

La funzionalita di caricamento dei documenti € disponibile, previa
registrazione da parte dell’'utente, all'interno dell'area clienti del
sito https://emergenzacovid19.gruppoiccrea.it/

Dalla pagina di login dell’Area clienti &€ possibile
1. Accedere all’area riservata;

2. Ottenere le credenziali di accesso tramite la procedura di
registrazione;

3. Recuperare la password.

RACCOLTAFONDI  CURAITALIA  AGENZIE Ol BCC @

»—K’
-

Per sostenere le famiglie e le imprese clienti delle 136 BCC del

Gruppo su tutto il territorio nazionale, mettiamo a diposizione una N CONTINUO AGGIORNAMENTG

guida sintetica dove trovare informazioni utili per far fronte O | CONTENUTI SARANNO
delle Agenzie ¢ 7 AGGIORNATI PER RECEPIRE

fare il punto sulle misure previste dai decreti "Cura Italia” ULTERIORI DISPOSIZIONI

e "Liquidita” per i cittadini e le imprese. NUOVI PROVVEDIMENTI

HOME RACCOLTA FONDI CURAITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVE BCC PREVENZIONE  AREA CUIENTI

Area clienti

delle BCC aderenti al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea

Accedi per inviare in sicurezza alla tua BCC la documentazione necessaria per usufruire delle misure a sostegne di famiglie, lavoratori e
imprese previste dai decreti "Cura Italia” e "Liquiditd”, e dai successivi pr imenti in risposta da COVID-19.

Larea clienti & dedicata ai clienti delle BCC aderenti Gruppo Bancario Cooperativo lcorea. Laccesso & consentito previa registrazione.

RICONOSCIMENTO UTENTE

Username
Password
Registrati
Hai Pevsaudapasefiord?
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Reqgistrazione

peraccedere all‘Area riservata

Registrazione 1/2 _ .

Consensa al trattamento del datl perscnali

Il processo di registrazione si compone di 3 step: s
STEP 1 - Dati profilo e —

Acconsemo | Non acconsento.
(1 camp in grassens sano otibligatari)

Inserisci i dati richiesti e autorizza il trattamento dei dati personali

« Nome S e ‘
+ Cognome

*  Email |
* Username T — — P— l
’ Password Registrazione

+ Conferma Password s

+ Accettazione della Privacy —_— -

digitand

» Codice di sicurezza
Seleziona «<AVANTI» per passare al secondo step

Elenco delle BCC aderenti al servizio

Banca Centro
Banca di Udine
BCC Adriatico Teramano

STEP 2 — Selezione BC i

BCC Gambatesa
BCC Montepaone

Scegli la tua BCC ricercandola per nome o selezionandola dalla ekt

BCC San Biagio Platani

lista delle banche aderenti al servizio. e

BCC Valle del Trigno
Centromarca

Seleziona «CONFERMA» per procedere.
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Registrazione 2/2

STEP 3 — Attivazione dell’'utenza
| dati inseriti sono stati salvati e I'utenza & stata generata.
Per completare la registrazione € necessario attivare I'utenza:

» accedi alla tua posta elettronica, ti abbiamo inviato un’email
all'indirizzo email indicato nel form di registrazione;

* Aprila mail ricevuta e clicca sul link “Attiva la mia utenza’.

Se non hai ricevuto la mail, controlla la cartella dello spam o della
posta indesiderata del tuo account.

La ricezione della mail potrebbe richiedere qualche minuto.

Dopo aver attivato I'utenza vieni automaticamente reindirizzato alla
pagina del sito emergenza COVID-19 e visualizzerai I'area clienti.

Ti consigliamo di stampare e conservare i dati di registrazione con
particolare riferimento alla UserlD.

HOME RACCOLTAFONOI OURA ITALIA  AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVE BCC PREVENZIONE  AREA CLIENTI

Registrazione

Utente registrato con

successo.
Manca ) ultimo step per accedere alfarea riservata: attiva & tua utenza

RIEPILOGO DEI DATI INSERITL:

Emant
moon@  eCrea bac it

MAIL DI CONFERMA

Registrazione al sito Emergenza Covid-19

Clicca sul linll "Attiva la mia utenza” lJer completare il processo di registrazione.
Attiva la mia utenza

RIEPILOGO DEI DATI INSERITI

Nome: xxxx
Cognome: xxx
Email: xx@xxx.it
UserID: xxxx

Profilo: BCC XXXXXXX
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Iccrea ’ Ban ca HOME RACCOLTAFOND| CURA ITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVEBCC PREVENZIONE ~ AREA CLIENT!

Area Clienti

Gentile cliente,

[} [}
inquesta area potrai inviare in sicure:  Gentile utente, disure a sostegno di famiglie,
lavorator eimprese praviste dal eCTe .. 1o g niovo Regolamento UE 679/2016 sulla Protezione dei T emergenza epidemiologica da
CoviD-19 Dati Personall (GDPR) & stata aggiomata la Privacy Policy del sito ¢ la

i e i

Puci e file con formato pdf, jp (30 leggere cosa & cambiato

La Policy raggruppa in punti essenziali ie informazioni riguardanti, i
motivi per cui trattiemo i Dats Personall, la comunicazione delle sue
informazionle | suo refativi Dicitt.

Inoltre, sé hai la necessita di allegare |

Prima di poter consultare I'area clienti € necessario prendere
visione dell'informativa.

Clicca qui per consultare [a versione aggiomata delfa Privacy Policy.

Gruy
Boncario
Cooperativo
lecrea

Gruppo Bancario
Cooperativo lcrea

HOME RACCOLTATOND! GLRATIALIA AGENZIEORERATNE  BZIATVECE: PREVENZIONE  AREACLENT
Leggi attentamente le istruzioni e seleziona il pulsante PROCEDI
per accedere alla funzionalita di caricamento della

documentazione. Gentieclent,

Area Clienti

In questa area polrai inviare in si alla tua BCC | per usufruire delle misure a sostegno di famiglie,
lavoratori e imprese previste dai decreti "Cura Italia” e "Liquidita”, e dai p inrisposta d:
COVID-19.

Puoi caricare file con formato pdf, jpg e doc/docx.

Inoltre, se hai la necessita di allegare piti di 3 documenti, puoi comprimerli in un file formato .zip.

Gruppo,

Bancario
© s,

Icrea

5 BCC
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Caricamento documentazione

Compila i campi richiesti, allega un documento di identita e la
documentazione richiesta.

Puoi caricare file con formato pdf, jpg e doc/docx.

Inoltre, se hai la necessita di allegare piu di 3 documenti, puoi
comprimerli in un file formato .zip.

Seleziona «INVIA» per confermare i dati inseriti e completare
I'invio della documentazione.

HOME RACCOLTAFONDI CURAITALIA AGENZIEOPERATIE INZATIVEBCE PREVENZIONE  AREACLENTI

Area Clienti - BCC XXX

Data di nascitu

Aloga fler

Modulistica e documentazione a supporto - Allegato 1+

Allega file*

Modulistica & documentazione & supporta - Allegato 2

Alega file

Moulistica e documentaziane a supporta - Allegato 3
Mloga fle*
Modulistica e documentazione a supporto - Allegato 3

Asega fier

(N.8. Le domende in grassetto sono obbligatorie)
is I d verd

utiizzato per Tinvio detta tua compilazione

Consenso
C nchiesta ¢ o Jot, i Cul ho pees net eSpAmo.
che & Fart. 4 del DL 23/2020. A tale 50000 alego copia del mio documento &

an
riconoscimento in corso di validita.

Codice dj sicwezz

360687 Oegtare d rrensd prese e

I, &
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Conferma caricamento

Una SChermata dl rlepllogo tl Conferma |,avvenuto CarICamento HOME RACCOLTAFONDI CURAITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVE BCC PREVENZIONE  AREA CLIENTI
della documentazione. st e s ot s s
Lo stesso riepilogo & stato inoltre inviato via mail all'indirizzo Gomadtis WP
indicato in fase di registrazione e alla tua BCC.

Recapito telefonico
La ricezione della mail potrebbe richiedere qualche minuto. Pt

dmnfre83b4 1780w

Indirizzo residenza/Sede legale
didid

Provincia/Comune
Ancona (AN)

stato
dsds

Fillale
Amendolara (CS) - Viale Calabria, 2/4/6

Tipologia di richiesta

. 7 -
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Recupera password

Selezionando «hai perso la password» dalla pagina di login
dell’area riservata puoi recuperare la password di accesso.

1) Compila le informazioni richieste:

e Username
e  Email
 Codice di sicurezza

2) Clicca su «Visualizza e accetta I'informativa per continuare»
3) Clicca su il pulsante «INVIA»

4) Accedi alla tua posta elettronica

5) Apri la mail ricevuta

6) Clicca sul link «Cambio Password»

Gruppo
Bancario
Cooperativo
Iccrea

HOME RACCOLTAFONDI CURA ITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVEBCC PREVENZIONE — AREA CLIENTI

Area clienti

delle BCC aderenti al Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea

Accedi per inviare lla tua BCC la per usufruire delle misure a sostegno di famiglie, lavorateri
imprese previste dai decreti "Cura Italia” e “Liquidita®, i ivi p Wi in risposta da COVID-19.

Larea clienti & dedicata ai clienti delle BCC aderenti Gruppo Bancario Cooperativo lccrea, Laccesso & consentito previa registrazione,
RICONOSCIMENTO UTENTE
Username

Password

Registati
lai perso la password

/&, Gruppo Bancario
© Cooglacative iecrea

HOME RACCOLTA FOND! CURA ITALIA AGENZIE OPERATIVE IZIATIVEBCC PREVENZIONE ~ AREA CLIENTI

Recupero Password

per accedere all'Area riservata

Insensci 1 dati associati al tuo account. visualizza linformativa sulla privacy e premi il pulsante INVIA.
Tiinvieremo un email allindirizzo associato al tuo profilo con le istruzioni per scegliere una nuova password.
NOTA BENE: inserisci fa mail utilizzata al momento delliscrizione o indicata nel tuo profilo.

Usemame

Emall

Codice di sicurezza
[=288380 | Dighare i numero presente nel riguadeo
Aggioma Codice

. 8 -
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Reset password - mail

Gentile xxxx,

questa email & stata inviata automaticamente in risposta alla richiesta
di reimpostazione della password dell'utente xxx.

Per la sua sicurezza, la invitiamo a procedere personalmente alla fase
successiva della procedura di recupero della password.

Per reimpostare lapasswerd-e accedere al suo account, cliccare sul
seguente I

oppure copianguente percorso nella barra degli
indirizzi del browser
https://lemergenzacovid19.gruppoiccrea.it/password/renew/320fu
7r13xm3g5k9xo04jg2wi3f90b6e9pwsx8yalb02249h0nz989zh23pj50
€224mz05zmjs5zx083503zx4k93518xIpi2d08cdrbl7cbc11j830a4d8
p682I3tk100s60sjx0u107c8xyh6994855x6mc60fill link
sopraindicato e' utilizzabile una sola volta ed e' valido fino

a domenica x maggio 2020 alle 16:35.

Se non ha eseguito nessuna richiesta di rinnovo la invitiamo a
contattare il servizio clienti e notificare il ricevimento della presente.
Grazie.

Nota: questa & un'e-mail generata automaticamente e non avremo la
possibilita di leggere eventuali e-mail di risposta. Non rispondere a
questo messaggio.

IS, 9 o
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Reset password

7) Compila i dati richiesti:

© Nuova paSSWOrd HOME RACCOLTA FONDI CURAITALIA AGENZIE OPERATIVE INIZIATIVEBCC PREVENZIONE AREA CLIENTI
+ Conferma nuova password
* Codice di sicurezza

Nuova Password

L per 1 contenere ipail nome), non pubd essere ugusle
5llo Usemame delftente, ron pud contenere la semplice parol

8) Clicca su «Visualizza e accetta I'informativa per continuare» :Zm =
9) Clicca su il pulsante «INVIA» e —
Nuova password
‘Conferma nuova password
. . . . . Codice di sicurezze
Verrai riportato alla home page del sito di Emergenza Covid-19. T —

Visualizza e aocetta linformiativa privacy per continuare

. “’ -
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FAQ

1. Non riesco ad accedere all’area riservata

Verificare che il nome utente e la password siano stati inseriti
correttamente e senza spazi aggiuntivi (soprattutto in caso di
utilizzo del «copia e incolla»). Se dovessi avere ancora problemi,
ripeti la registrazione.

2. Non mi é arrivata la mail per attivare 'utenza

La ricezione della mail potrebbe richiedere qualche minuto. Se
dopo 10 minuti non fosse ancora arrivata verificare che non sia
nella cartella SPAM.

Se cosi ripeti la registrazione o contatta la tua banca.

3. Ho perso/non ricordo piu la password

Puoi recupera la tua password, cliccando su «Hai perso la
password» dalla pagina di login della sezione Area Clienti del sito
di Emergenza COVID-19.

Gruppo
Bancario
Cooperativo
Iccrea

4. Non trovo la mia banca quando mi registro

La tua banca potrebbe aver deciso di non aderire al servizio.
Contattala per avere maggiori informazioni.

5. Ho eliminato/non ritrovo la mail di conferma del
caricamento della documentazione

Contatta la tua banca per richiedere una copia della compilazione

effettuata.

. ” o



