GRUPPO BCC ICCREA

@: BCC VALPOLICELLA BENACO

RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI 2024

Valpolicella Benaco Banca Credito Cooperativo (Verona) societa cooperativa, in conformita a quanto
previsto dalle Disposizioni della Banca d’ltalia in tema di Trasparenza delle operazioni e dei servizi
bancari e finanziari (sez. Xl paragrafo 3 — Reclami) rende la seguente sintetica informativa, relativa

all’anno 2024.

Situazione complessiva dei reclami ricevuti

dal 01/01/2024

Natura del reclamo

al 31/12/2024

Reclami relativi a questioni non quantificabili o di natura non economica 5

Reclami di natura economica:
Reclami fino a € 50.000
Reclami tra € 50.000 e € 100.000
Reclami oltre € 100.000

Tipologia di Clientela che ha presentato il reclamo

Clientela privata (consumatori)
Clientela intermedia
Altri
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Tipologia di prodotto/servizio oggetto del reclamo

Conto corrente e deposito a risparmio
Prodotti di investimento

Prodotti di finanziamento

Servizi di incasso e pagamento
Polizze assicurative

Altri prodotti e servizi

Aspetti generali

Prodotti derivati
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Motivo del reclamo

Condizioni

Applicazione delle condizioni

Esecuzione delle operazioni

Disfunzioni apparecchiature quali ATM e POS
Aspetti organizzativi

Personale

Comunicazioni / informazioni al Cliente

Frodi / smarrimenti

Merito di credito o simili

Altro

Totale reclami pervenuti nel periodo di riferimento

Reclami ritenuti Fondati o Parzialmente Fondati
Reclami ritenuti Infondati

Di cui numero reclami legati a canali distributivi telematici

Totale reclami risolti nel periodo di riferimento
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Pronunce dell’ABF e dell’Autorita Giudiziaria che hanno definito in senso
favorevole ai clienti questioni oggetto di precedente reclamo, ritenuto infondato

dal 01/01/2024
al 31/12/2024

Numero reclami

0

Valpolicella Benaco Banca Credito Cooperativo (Verona) - S.C.
Sede Legale: via De Gasperi 11, Albaré 37010 Costermano sul Garda
(VR) T +39 045 6200625 F +39 045 6200483

Sede Amministrativa e Direzione:

via dell’Artigianato 5, Valgatara 37020 Marano di Valpolicella (VR)

T +39 045 6837850 F +39 045 6801739
valpolicellabenaco@vbbanca.it www.valpolicellabenacobanca.it
PEC info@pec.valpolicellabenacobanca.it

Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Verona
n.01548170230.

Aderente al Gruppoe Bancario Cooperativo lccrea iscritto all'Albo dei
Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca S.p.A., che ne esercita
la direzione e il coordinamento. Societa partecipante al Gruppo IVA
Gruppo bancario cooperativo lccrea P.IVA 15240741007, Cod SDI:
9GHPHLV.

Iscritta all’Albo delle banche n.4923.90, Cod.ABI:08315, Iscritta all'Albo
delle societa cooperative n.A162319, Aderente al Fondo di Garanzia dei
Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia.



