@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

MANUALE UTENTE PER L’INSERIMENTO DI UNA PRATICA DI DISCONOSCIMENTO ON-LINE

E' stata implementata una nuova funzionalita che abilita il cliente alla contestazione dei movimenti eseguiti con carta.

La procedura si articola in quattro passaggi:
e selezione dei movimenti,
e conferma dei dati anagrafici,
e motivo della contestazione,
e caricamento dei documenti necessari.

Accedendo alla funzione CARTE é presente la nuova selezione DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI:

GRUPPO BCC ICCREA

@ Re’aXBankin Assistenza | Manuale | Sessione

La tua Banca df Credito Cooperativo on line

I 4.- Rapporti Carte Disposizioni Documenti Altri servizi Gestione

Consultazione Servizi

Saldi e movimenti lDisconoscimento mo\fimenﬁ]
Estratto conto Blocco carta

Lista bonifici Acquisti online

Giacenza media Matifiche di spesa CartaBCC

Documenti e contrattualistica

Profilo Relax Banking Impresa Dispositivo Banca _
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@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Per le Carte Cash e per le operazioni eseguite sul circuito PagoBancomat, non €& possibile creare il flusso di contestazione on-line da
RelaxBanking ma & consentito scaricare solo il relativo modulo di contestazione:

‘ Rapporti Carte Disposizioni Documenti Altri servizi Gestione

Seiin: CARTE > SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

po— cora | R (=) v

- -

DISATTIVATA

La carta potrebbe essers sospesa, bloccata o in attesa di blocco.

Contattaci o rivolgiti alla tua filiale per avere pill informazieni.

Per il disconoscimento di movimenti associatl 2 Carta Cash o PagoBancomat, scaricz e compila il module dedicato.
Per le contestazioni associate a tutte le altre tipologie di carta, puoi utilizzare |a procedura online.

SCARICA IL MODULO DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Per le altre tipologie di carta & possibile utilizzare la procedura online di contestazione:

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

uppo Boncario

Cooperativo fccrea

@ REIGXBGH’(I‘H Aszistenza Panuale Sessiones Q E]:_)

La tug Bomvog of Credito Cooperative on lne
I s Rapparti Disposizioni Tesorena Documenti Altri genvizi Gesticne

Selin: CARTE = SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOWIMEMNTI

A I

intestazione | Carta | - Tasca o

Ealdo dispaonihile 102,78

Disconoscimento movimenti

In guesta sezione puoi contestare esclusivamente il prelievo di contante e i pagamenti sui circuiti nazionali e/o internazionali effettuati con
carte di pagamento BCC.

Le operazioni di pagamento sul conto corrente, quali Bonifici, Addebiti diretti, Ricariche di Carte prepagate, nonché i prelievi di contante e le
operazioni su conto corrente disposti tramite CartaBCC possono essere contestate tramite il

Contestazioni inviate

Tieni sotto contredla lo stata delle contestazioni degli ultimi & mesi.

MNon ci sono contestazioni da visualizzare per questa carta.

€ Bcc METAURO
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Tramite NUOVA CONTESTAZIONE si avvia la procedura e, dalla sezione ove € riportata la lista dei movimenti, &€ possibile selezionare
quelli da contestare:

*» Rapporti Carte Disposizioni Documenti Altri servizi Gestione

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

. Conferma dati Motiva Allega

N uova co ntestaz ione anagrafici contastazione documenri
o
Carta 5_0 - Tasca
I tuoi movimenti
Selezicna un pericdo per visualizzare | movimenti contestabili
— Periodo -

Febbraio 2023 AV

DATA REGISTRAZIONE DESCRIZIONE OPERAZIONI IMPORTO EURO

02/02/2023, 12:00 e [ -2835

Totale movimenti: 2

indietro

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA
In seguito, viene esposto il riepilogo dei dati anagrafici del cliente che potra confermare.

| dati riportati non sono modificabili e ad eccezione dell’indirizzo e-mail, aggiornabile nella sezione NOTIFICHE di RelaxBanking, per tutti
gli altri dati occorre contattare I'assistenza.

E’ inoltre possibile salvare la pratica e procedere successivamente al suo completamento:

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

1w

Nuova contestazione

o
[=1]

Tipe dicarta Tasca Indirizzo CHI
ABI/Banca che ha emesso la carta (I Cap [ ]
Nome N Comune [ ]
Cognome | ]
Numero di cellulare E ]
Indirizzo emai |
Hai bisogno di

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Per proseguire con la pratica, occorre selezionare il motivo della contestazione dalle opzioni proposte e, in base alla scelta effettuata,
viene richiesta la specifica documentazione d’allegare:
¢ Operazione non effettuata o fraudolenta

‘ Rapporti Carte Disposizioni Documenti Altri servizi Gestione

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

. Seleziona Conferma dati Allega
Nuova coO ntesta2|one mavimenti anagrafici documenti
o ] - -
Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Operazione non effettuata o fraudolenta v

@ Carta rubata o smarrita

Carta in mio possesso (sospetta clonazione/contraffazione)

Per procedere con la contestazione & necessario prima bloccare la carta: puoi
farlo dall'ltalia al numero 800 08 65 31, oppure dall’'estero al +39 06 7265 1208.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE » SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

% Rapporti  Carte  Disposizioni  Documenti

GRUPPO BCC ICCREA

Altriservizi  Gestione

Seleziona
Nuova contestazione movimenti
o —
Carta 516499*+**+*5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo dellz contestazions

Operazione non effettuata o fraudolenta V2

Carta rubatz o smarrita

@ Cartain mio possesso (sospetiz clonazione/contraffazione)

indietro

Conferma dat]
anagrafici

Mlegz
documenti

salva e chiudi m
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GRUPPO BCC ICCREA

Seiin: CARTE » SERVIZ| » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Nuova contestazione
o

Carta 516499*****5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia della carta annullata

Seleziona
maovimenti

[ Seleziona il file *

Dichiarazione della corretta custodia della carta

[ Seleziona il file *

Copia della denuncia di avvenuta frode

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (fronte)

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file *

Conferma dati Motiva
anagrafici contestazions

Documenti richiesti

* Copia del documento che attesti I'annullamento della
carta (foto della carta tagliata)

* Dichiarazione della corretta custodia della carta e del
PIN

* Copia della denuncia rilasciata presso le Autorita
competenti o autodichiarazione degli eventi

#® Copia diun documento di identita (fronte)
* Copia di un documento di identita (retro)
Puoi caricare queste tipologie di file

Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensicne: 3MB

€ Bcc METAURO
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GRUPPO BCC ICCREA

Prelievo di contanti presso lo sportello

‘ Rapporti Carte Disposizioni Documenti

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Altri servizi Gesticne

Nuova contestazione
[

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Seleziona
moviment

Prelievo di contanti presso sportelli automatici

@ Importo errato ricezione contanti

Addebito multiplo

‘ Importo contanti richiesti *

‘ Importo contanti erogati *

indietro

Conferma dati
anagrafic

Allega
documenti

salva e chiudi

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE » SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

‘. Carte Disposizioni Documenti

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Nuova contestazione
o

Carta 516499 5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia Scontrino

Seleziona
maovimenti

[ Seleziona il file

o) =

Copia documento d'identita (fronte)

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (retro)

[ Selezionail file *

]

Dichiaro di fornire dati ed informazioni della cui esattezza, completezza e veridicita assume la piena responsabilita, di essere a conoscenza delle conseguenze penali derivanti dalla
eventuale falsita di tutti o alcuni ditali dati ed informazioni e delle connesse responsabilita patrimoniall nei confronti dellz banca emittents, dellz banca collocatrice & di ogni altro terzo
danneggiato. M impegno a restituirs |a carta alla banca collocatrice gualora tornasse in mio possesso e 3 fornire tutte |2 iInformaziont utll al sue ritrovamento.

indietro

Conferma dati Mativa
anagrafici contestazione

Documenti richiesti
* Eventuale copia dello scontrino
® Copia di un documento di identita (fronte)

* Copia di un documento di identita (retro)

Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE » SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

‘. Rapporti Carte Dispasizioni Documenti

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Nuova contestazione
0

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona Il motivo della contestazione

Seleziona
rmovimenti

Prelievo di contanti presso sportelli automatici

N

Importe errato ricezione contant

@ Addebito multiplo

— Numero di addebiti *

\

indietro

Conferma dati
anagrafici

salva e chiudi

Allega
documenti

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE > SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

‘ Rapporti Carte Disposizioni Documenti

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Selezionz Conferma dati Motiva

Nuova contestaZione movimenti anagrafici contestazions
o

Carta 516499******551(0 - Tasca
Movimenti selezionati: 1

Copia Scontrino L
Documenti richiesti

[ Seleziona il file O\] m * Eventuale copia dello scontrino

# Copia di un documento di identita (fronte)

Copia documento d'identité (fronte) * Copia di un documento di identita (retro)

Seleziona il file * O\ Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG

Dimensione: 3MB

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file * O\]

Dichiaro di fornire dati ec informazion’ dellz cui esattezza, completezza & veridicta assumo |2 piena responsablita, di essers 5 conoscenza delle conssguenzs penall derivanti dalla
eyentuale falsita ditutti o slcuni df tali dati ed informazion e delle connesse responsabilita patrimeniali nei confronti dellz banca emittente, della banca collocatrice & di ogni altro terze
danneggiato. M impegno a restituire |a carta alla banca collocatrics qualors tornasse in mic pessesso & a fornire tutte le informazion utlli al sue ritrovamento.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO
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Importo operazione errato

‘. Rapporti Carte Disposizioni Documenti

Seiin: CARTE » SERVIZ! » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gesticne

Nuova contestazione
o

Carta 5164995510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Seleziona
movimenti

Importo operazione errato

@ Pagamento con altro mezzo (contanti o altro mezzo di
pagamento)

Importo errato

indietro

Conferma dati
anagrafici

ecens [

Allega
documenti

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Seleziona Conferma dati Motiva

N uova Contestazione movimenti anagrafici contestazione
i

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia avvenuto pagamento con alire mezzo L .
Documenti richiesti

[ Seleziona il file * O\] “ * Copia avwenuto pagamento con altro mezzo

#® Copia di un documento di identita (fronte)

Copia documento d'identita (fronte) # Copia di un documento di identita (retro)

Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file *

Dichizro di fornire dati ed informazion: dellz cui esattezza, completezza e veridicita assume |2 piena responsanilita, di essere a conoscenza delle conseguenze penal derivant czlla
sventuale falsita di tutti o slcuni di tali dati ed informazioni e delle connesse responsabilita patrimoniali nei confranti della banca emittente, della banca collocatrice e di ogni sltro terzo
danneggiato. Mi impegno a restituire la carta alla banca collocatrice qualora tarnasse in mic possessc e a fornire tutte le informazioni utili al suo ritrovamento.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE » SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

‘ Rapporti Carte Disposizioni Docurmenti

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Nuova contestazione
0

Carta 516499***5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona Il motivo della contestazione

Seleziona
maovimenti

Importo operazione errato

Pagamento con altro mezzo (contanti ¢ altro mezzo di
pagamento)

@ Importo errato

indietro

Conferma dati
anagrafici

salva e chiudi m

Allega
documenti

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

.‘. Rapporti Carte Disposizioni Documenti

Seiin. CARTE » SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Nuova contestazione
0

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia ordine acquisto

Seleziona
movimenti

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (fronte)

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file *

Conferma dati
anagrafici

Motiva
contestazione

Documenti richiesti

* Copia ordine acquisto

# Copia diun documento di identita (fronte)

* Copia diun documento di identita (retro)

Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG

Dimensione: 3MB

Dichiaro d fornire gati ed informazion della cul esattezza, complstezza 2 veridicta assume |z plena responsanilita, d essere 3 conoscenza delle conssguenze penal dervant dalls
eventuale falsita di tutti o alcuni o t2li dati ed informazion’ & delle connesse responzabilita patrimonial nei confront! dellz banca emittente, dellz banca collocatrice e di ogni altro terzo
danneggiato. Miimpegno a restituire |3 carta alla banca collocatrics qualora tornasse in mic possesso & 2 fornire twite |2 informazioni utill al suo ritrovamanto.

indietro

salva e chiudi

€ Bcc METAURO
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GRUPPO BCC ICCREA

e Merci e servizi annullati o non ricevuti

Seiin: CARTE > SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

‘. Rapporti Carte Disposizioni Docurmenti

Alfri servizi Gestione

Nuova contestazione
0
Carta 516499******551(0 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona Il motivo della contestazione

Seleziona
movimenti

Merci e servizi annullati o non ricevuti

@ Merci e servizi non ricevuti
Merce difettosa

Merci e servizi resi

indietro

Conferma dati
anagrafici

Allega
decumenti

salva e chiudi m

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI

.‘. Rapporti Carte Disposizioni Documenti

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Seleziona Conferma dati Motiva

Nuova ContestaZione movimenti znagrafict contestazione

Carta 516499*****5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia dell'ordine/contratto d'acquisto con descrizione dettagliata degli eventi e delle merci .
Documenti richiesti

Seleziona il file * Q

® Copia dellordine/contratto dacguisto con descrizione
dettagliata degli eventi e delle merci

. L B
Copia documento didentits (fronte) Copia di un documento di identita (fronte)

* Copia di un documento di identita (retro)

Seleziona il file * O\

Puoi caricare gueste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

Copia documento d'identita (retro)

Seleziona il file * O\

Dichizra di fornire dati e informazion’ dellz cui esattezza, completezza & veridicita assume |z plena responsabilts, di essers 2 conoscanza delle conseguenze penall cerivant’ dalla
syentusle falsita di tutti o slcuni ditali cati ed informazion’ e delle connesse responsabilité patrimoniall nel confronti cella banca emittente, dellz banca collocatrice 2 di g altroterzo
danneggiato. Mi impegno a restituire la carta alla banca collocatrice gualora tornasse in mio possesso e a fornire tutte le informazioni utili al suo ritrovamenta.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONQSCIMENTO MOVIMENTI

‘ Rapporti Carte Disposizioni Documenti

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Nuova contestazione
0

Carta 5164995510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Seleziona
movimenti

Merci e servizi annullati o non ricevuti

Merci & servizi non ricevut
@ Merce difettosa

Mercl e servizi resi

indietro

Conferma dati
anagrafici

Allega
documenti

salva e chiudi m

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

.‘ Carte Disposizioni Documenti Altri servizi Gestione

Selin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Seleziona Conferma dati Motiva

Nuova ContestaZione movimenti anagrafici contestazions
0

Carta 516499*****5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia dellordine/contratto d'acquisto con descrizione dettagliata degli eventi e delle merci o
Documenti richiesti

[ Seleziona il file * O\] m ® Copia dellordine/contratto dacquisto con descrizione

dettagliata degli eventi e delle merci

. . ® Copia diund to di identita (front
Copia documento d'identita (fronte) e )

® (Copia di un documento di identita (retro)
[ Seleziona il file * O\] o , e

Puoi caricare queste tipologie di file

Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG

Dimensione: 3MB

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file * O\] m

Dichizro di fornire dati ed informazion’ dellz cui esatiezza completezza e veridicta assumo ls piena responsabilita, d essere 3 conoscenza delle conssguenze penali derivant dalla
eventuale falsita dituttio alcuni di tali dati ed informazioni e delle connesse responsabilita patrimoniali nei confronti dellz banca emittante, dellz banca collocatrice e di ogn zltro terzo
danneggiate. Miimpegno a restituire |3 carta alla banca collecatrics qualora tornasse in mic possesse &  fornire tutte e informazioni utili al suo ritrovamento.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

‘ Rapporti  Carte  Disposizioni  Documenti

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Altriservizi  Gestione

Nuova contestazione
0
Carta 516499******551( - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Seleziona
movimenti

Merci e servizi annullati o non ricevuti

Merci & servizi non ricevut]
Merce difettiosa

@ Merci e servizi resi

indietro

Conferma dati
anagrafici

Allega
documenti

salva e chiudi m

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Rapporti

Documenti

Seiin: CARTE > SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Nuova contestazione
o

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia documento d'identita (fronte)

Seleziona
movimenti

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file *

Copia del documentao di restituzione merce o servizio

Seleziona il file *

|

Conferma dati Motiva
anagrafici contestazione

Documenti richiesti
® Copia di un documento di identita (fronte)
® Copia di un documento di identita (retro)

® Documento che attesti la restituzione della
merce/servizio con descrizione dettagliata degli eventie
delle merci

Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

Dichizro d fornire dati ed informazion’ cella cui esattezza, completezza e verdicta assumo |z piena responsabilita, di essers a concscenza dells conseguenze penali derivant dalla
eventuale falsita di tutti o alcuni di tali dati ed informazioni e delle connesse responsabilita patrimoniali nei confronti della banca emittente, della banca collocatrice e di ogni altro terzo
danneggiato. M impegno a restituire |a carta alla banca collocatrice qualera tornasse in mic possesso e a fornire tutte le informazion’ utl al suo ritrovamento.

indietro

salva e chiudi

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI

GRUPPO BCC ICCREA

Prenotazioni alberghiere, autonoleggi e compagnie aeree

Seiin: CARTE » SERVIZ| > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Altri servizi Gestione

Seleziona
Nuova contestazione moviment
&) J—
Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Prenotazioni alberghiere, autonoleggi e compagnie aer ~~

@ Cancellazione prenotazione
Errato addebito alberghiero
Ulteriore addebito autonoleggio

Mancato utilizzo servizio aereo

| Data cancellazione *

| Numero di Cancellazione *

indietro

Conferma dati
anagrafic

salva e chiudi

Allega
docurmenti

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Beiin: CARTE > SERVIZ| > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Nuova contestazione
@

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Ccpia del documenteo di cancellazione prenctazione

Seleziona
movimenti

[ Seleziona il file *

Cepia documento d'identita (fronte)

[ Seleziona il file *

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file *

<) =

Conferma dati Motiva
anagrafici contestazione

Documenti richiesti

#® Copia del documento di cancellazione della
prenotazione

#® Copia di un documento di identita (fronte)
= Copia di un documento di identita (retro)
Puoi caricare queste tipologie di file

Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

Dichiara di fornire dati ed informazioni della cui esattezza, completezza e veridicita assumo la piena responsabilita, di essere a conoscenza celle conseguenze penali derivanti dalla
eventusle falsita di tutti o alcuni di tall dati ed informazioni e delle connesse responsabilitd patrimoniall nel confront della banca emittente, della bancs collocatrice & di ogni altro terzo
danneggiata. Mi impegno a restituire la carta alla banca collecatrice qualora tarnasse in mio possesso e a formnire tutte le informazioni utili al sus ritrovamenta.

indietro

salva e chiudi

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Seiin: CARTE > SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Nuova contestazione
©

Carta 516499******5570 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motiva della contestazione

Prenctazioni alberghiere, autonoleggi e compagnie aer ~_~

Cancellazions prenotazione
@ Errato addebito alberghiaero
Ulteriore addebitoc autonoleggic

Mancato utilizzo servizic asreo

indietro

Seleziona
mowimenti

Conferma dati
anagrafici

salva e chiudi

Allega
docurmenti

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

GRUPPO BCC ICCREA

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Conferma dati Metiva
anagrafic contestazione

Nuova contestazione

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia del documento con prezzo concordato o
Documenti richiesti

B § .
(—/\J Documento o email che attesti il prezzo concordato
con la struttura

Copia di un documento di identita (fronte)

Copia di un documenta di identita (retro)
™y ]

Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

2

Dichiaro di fornire dati ed informazioni della cui esattezza, completezza e veridicita assumo la piena responsabilita, di essere a conoscenza delle conseguenze penali derivanti dalla
sventuale falsita di tutti o alcuni o tali dati ed informazioni e delle connesse responsabilita patrimoniall nei canfronti dellz banca emittente, della banca collocatrice & di ogni altro terzo
danneggiato. Wi impegno a restituire |3 carta alla banca collocatrice qualora tornasse in mic possesso e a fornire tutte 2 informazion’ utli &l sue ritrovamento.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI

Documenti

Dispesizioni

‘ Carte

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

GRUPPO BCC ICCREA

Altri servizi Gestione

Seleziona
movimenti

Nuova contestazione
o

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Prenotazioni alberghiere, autonoleggi e compagnie aer .~

Cancellazione prenotazione
Errato addebito alberghiero
@ Ulteriore addebito autonoleggio

Mancato utilizzo servizio aereo

indietro

Conferma dati
anagrafic!

salva e chiudi

Alega
docurmenti

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI

GRUPPO BCC ICCREA

Seiin: CARTE » SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Conferma dati

anagrafici

Nuova contestazione

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia degli accordi presi con l'autonoleggio

[

lautonoleggio

Motiva
contestazione

Documenti richiesti

Fil o * ) - . .
< A\ Documento che attesti gli accordi intercorsi con

Copia di un documento di identita (fronte)

Copia di un documento di identita (retro)

-
d\] Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB
- ™~
[ N \_'\]

Dichiaro di fornire dati ed informazioni della cui esattezza, completezza e veridicitd assume |a piena responsabilita, di essers a conoscenza delle conseguenze penali derivanti dalla
eventuale falsita di tutti o alcuni di tali dati ed informazioni e delle connesse responsabilita patrimoniall nel confrontt della banca emittente, della banca collocatrice e di ogni altro terzo

danneggiato. Miimpegno a restituire [3 carta alla banca collocatrice gualora tornasse in mio possesso & 2 fomnirs tutte le informazion utili &

indietro

suo ritrovamento.

a e chiudi

€ Bcc METAURO




@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

‘ Rapporti Carte Disposizioni Docurmenti Altri servizi Gestione

Seiin: CARTE > SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

. Seleziona Conferma dati Allega
Nuova contestaZ|one movimenti anagrafici documenti
P . - -
Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona il motivo della contestazione

Prenotazioni alberghiere, autonoleggi e compagnie aer ~~

Cancellazicne prenotazione
Errato addebito alberghiero
Ulteriore addebito autonoleggio

® Mancato utilizzo servizio aereo

indietro salva e chiudi m

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Seiin: CARTE > SERVIZI > DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Seleziona Conferma dati Motiva

Nuova contestazione rovirent anagrafic contestazione
o - _ _

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia biglietto aereo o documentazione comprovante il non utilizze del servizic o . .
Documenti richiesti

[ Seleziona il file * QJ - #* Copia biglietto aereo o documentazione comprovante

il non utilizzo del servizio

Copia documento didentita (fronte) = Copia di un documento di identita (fronte)

= Copia di un documento di identita (retro)
Puoi caricare queste tipologie di file
Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG
Dimensione: 3MB

Copia documento d'identita (retro)

[ Celesene e Q} E

Dichiare di fornire dati ed informazion della cul esattezza, completezza & veridicitd assumae |2 piena responsabilits, d essere 3 conoscenza delle conseguenze penall derivant dalla
eventuale falsita di tutti o alcuni di tali dati ed informazioni e delle connesse responsabilitd patrimoniali nei confronti della banca emittente, della banca collocatrice e di ogni altro terzo
danneggisto. Mi impegne a restituire la carta slla banca collocatrice qualera tornasse In mic possesso e a fornire tutte le infarmaxzioni utili al suc ritrovamento

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

> Addebiti ricorrenti

‘. Rapporti Carte Disposizioni Documenti Altri servizi Gestione

Seiin: CARTE » SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Seleziona Conferma dati

Nuova contestazione movimen anagrafic
o

Allega
documenti

Carta 516499******5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Seleziona Il motivo della contestazione

‘ Addehiti ricorrenti AV ‘

[ Data di disdetta del servizio * ]

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

% Rapporti Carte Disposizioni menti Altri servizi Gestione

Seiin: CARTE > SERVIZI » DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI

Seleziona Conferma dati Motiva

Nuova (0] ntestaZione moviment! anagrafic contesazions
o

Carta 516499****5510 - Tasca

Movimenti selezionati: 1

Copia del decumente di invie reveca con conferma di ricezione L
Documenti richiesti

[ Seleziona il file * Q} m # Documento che attesti I'nvio della revoca con

conferma di ricezione (FAX/ Raccomandata A/R)

A o
Gopia documento didentit (fronte) Copia di un documento di identita (fronte)

* Copia di un documento di identita (retro)
[ Seleziona il file * QJ m o o

Puoi caricare queste tipologie di file

Formato: PDF, JPEG, JPG, PNG

Dimensione: 3MB

Copia documento d'identita (retro)

[ Seleziona il file * QJ m

Dichiare di fornire dati ed informazioni dellz cui esattezza, completezza e veridicita assumo la piena responsabilit, di essere a conoscenza delle conseguenze penali derivanti dalla
eventuzle falsitd di wit o alcuni ditali dati ed informazion’ & delle connesse responsabilita patrimoniali nei confronti dellz banca emittente, dellz banca collocatrice e di ogni alro terzo
danneggiato. Mi impegno a restituire la carta alla banca collocatrice qualora tornasse in mic possesso e a fornire tutte le informazioni wtili 2l suo ritrovamente.

indietro salva e chiudi

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Dopo aver caricato correttamente i documenti richiesti dalla tipologia di pratica, da SELEZIONI IL FILE e, successivamente, ALLEGA, si puo
proseguire con AVANTI:

Ol.

€ Bcc METAURO

Ti abbiamo inviato un SMS con il codice OTP per autorizzare l'operazions

Confronta i dati Q2. Digita

Proteggiti dalle frodi- prima di autorizzare confronta Inserisci qui 'OTP ricevuto via SMS
con cura i dati delloperazions con guelli preasenti

neli'SMS. Se stai effettuando un bonifico, controlla con [:|:]

attenzione FMIBAN dsl beneficiario.

AUTORIZZA CON OTP VIA SMS

Mon hai ricevuto I'SMS? Richiedi un nuovo OTP via SMS

Operazione: Conferma disconoscimento movimento
Ora e data: 12:33 del 08 maggioc 2023




@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Autorizzando la pratica tramite I'OTP si procede con l'invio. Verra inviata un’e-mail di conferma al cliente:

RICHIESTA INVIATA

Hail inviato correttamente la tua richiesta di contestazione per operazioni effettuate con
la tua carta di pagamento.

Il numero di pratica aperto &: 5756
Ti abbiamo inviato un riepilogo via email, ma puoi consultare in qualsiasi momento lo
stato della tua pratica nella sezione Disconoscimento movimenti.

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

@ RelaxBanking

La tua Banca di Credito Cooperativo on line

Relax Banking: nuova pratica di
contestazione movimenti

ciso .

ti informiame che la twa pratica di contestazione movimenti effettuati con CanaBec & stata
aperta, puoi consultarla in qualsiasi momento nella sezione Di imento movimenti.

Di =eguito trovi il riepilogo della contestazione:
Numero pratica: 5544

Tipo di carta: Tasca

Mumero della carta: 516499+k=xxx5510
Allegati:

testjpg

testjpg
testjpg

A presto

Mon rispendere a questa mail: questo messaggio ti & stato inviato in automatico dal sistema per
garantire la tua sicurezza.

Proteggiti dalle frodi e dai furti di identita

RelaxBanking non ti chiedera mai, in nessun caso, di inserire i tuci dati su canali che
non siano la app RelaxBanking o 'area riservata su www.relaxbanking.it.

Men inserire mai le tue credenziali e il cedice OTP cliccando su link ricevuti via mail.
Se hai dubbi contatta subito il servizio di assistenza.

€ Bcc METAURO



@ BCC SISTEMI INFORMATICI GRUPPO BCC ICCREA

Successivamente, il cliente potra consultare le pratiche nella specifica sezione di RelaxBanking ed avra a disposizione la relativa
documentazione:

Contestazioni da completare

(] 10410/2022 1.5008 Operaziong non effeltuata o fraudolenta
W 10/10/2022 1.500€ Operazione non effettuata o fraudclenta

Contestazioni inviate

Tieni sotto contrello lo stata delle contestazieni degli ultimi & mesi

101042022 1.500€ Operazicne non effettuata o fraudolenta Chiusa
1041002022 1.500€ Prelievo di contanti pres2o lo sportelio Annullata
1001002022 1.500€ IMporo operaziane errata In saspeso
10/10/2022 1.500€ Prenctazioni alberghiers, autonaleggi nviata

£ compagnie aeree

10/10/2022 1.500€ herci o servizio annullati o non rnviata

€ Bcc METAURO



	MANUALE UTENTE PER L’INSERIMENTO DI UNA PRATICA DI DISCONOSCIMENTO ON-LINE

