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Abilitazione all'esercizio delle assicurazioni

Societa abilitata al'esercizio defl'attivitd Assicurativa in iakia in regime di stabilimento, iscritta il 3 novembre 2010, al
nr. 1.00090, al’appendice dell'albo Imprese Assicurative, Elenco |

La presente Folizza & in forma colleftiva ed & destinata ai clienti del Conifraenfe. Leggi con atlenzione questo
documanto di Polizza che costituisce if contratto tra la Compagnia assicurativa e te in qualita di Assicurato e descrive
i termini e ie condizioni della copertura,

La coperturs assicurativa sara fornita nel rispefto di jutte le disposiziont applicabili.

Alcuni temmini sono riportati in corsivo perché sono presenti nelia sezione “Definizioni” dove potrai consultare il loro
significato. | termini in maiuscolo si dieriscono ai nomi dei documenti ¢he costiluiscono la Pofizza o ai nomi delle
garanzie previsie. | titoli delie sezioni di Polizza seno fornite solo per comeditd e nor infliiscono in alcun modo
sulf'operativitd delfe garanzie.

Questa Foiizza & valida esclusivamente per e cwcostsnze e g @vanli imprevedibili ¢ soto glié condizoni:
espressamente previste, Ti preghiamo di leggere itentamente la Polizza per condscere in modo complels fe
condizioni di assicurazione,

HNOTA: Noh tulle % gircostanze e gl eventi sono coper dalla Polizza, anche se sone dovull & cause improvvise,
inatiese o fuor dal tuo controlin. La Polzzy ¢ operativa solo per e circostanze o gi eventi previsti nelle Condizion
generall di assicuraziong Ti chigdiamo, inollre, di fare dfenrmento afls serione Esclusioni generali det prasente,
‘document per prendere visione delle esclusiont apphicabill 2 Ltte le garanzie inciuse nells presente Polizza
Lerogazione defle prestazioni potrebbe essere soggetta a Wmilazioni e provvediment impostt dalle Autontd.
competentt nezional o internazionall

La Compagnia non polra essere ritervila responsabile di:

4. fitardi od impediment] nel'esecuzione der senizi dovisti & cause dt fotza maggione od a disposizioni deile Adtortty.

. erron dowl @ fue mesatte ComunIGaZion!
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Guesta sezione riporta le definizion e il significato attribuito ai termini riportati in tutta 1a Polizza.

Alleggio:

Atfivita ad afta
quota:

Atto iilegittimo:
Atto di terrorismo:

Attrexratura
sportiva:

Avverse condizioni
meteorologiche:

Bagagtlo:
Calamita naturale:

Cane da assistenza:

Centrale Operativa:

Compagnia:
Compagno di
viagyio:

Contraente:

Contratto di
noleggio auto:
Convivents;
Costi
consuetudinari:

Cyber Risk:

L'hotel o altro tipo di strutura ricettiva per i quali effetiul una prenotazione o in cut
soggiormi, sostenendone i relativi costi.

Un'attivitd che include, ¢ pud incldere, la salita olire 4500 metri di altitudine, non in
qualita di passeggero su un aeromobile commerciale.

L’atlo che violl la legge vigente nel ogo in cul viene commesso,

Qalsivoglia atto che includa ma non sia limitato all'uso detlla forza ¢ viclenza da
parte di qualsiasi persona o gruppod di persone che agiscano da sole o per conto o
in collegamento can qualsiasi organizzatore o govemo, che costituisca atto di
terrorismo riconosciuto come lale dalle Pubbliche Autoritd o dalle leggi def tuo Paese
di residenza, commesso per proposill politici, religlosi, ideologici o simili, compresa
intenzione di influenzare qualsiasi govemo /o procurare terrore neli'opinions
pubblica e/o neila collettivita o in parte di essa. Non sono inclusi disordini civili o
tumult, proteste, rivolte, rischio politico o atti di guema.

L'equipaggiamento o articoli sportivi utilizzati per la pratica di sport.

Le condizioni metecrologiche di pericolo o di forte disagio per la collettivita tre cui, a
titolo esemplificativo ma non esaustive, nebbia, grandine, nubliragt, tempeste di
vento, tempeste di neve o di ghiaccio.

i bani personali di tva proprietd che porti con fe o che acquisti durante Il visggio.
L’evenio geologico o meteorologico estremo su iarga scala che danneggia le
proprietd, interrormpe i trasporti o fa foritura delte utenze oppure costitiisce un
pericolo per le persone. A fitolo esemplificativo ma non esaustivo: terremoto,
incendio, inondazione, uragano o eruzione vulcanica.

Qualsiasi cane addestrato per svolgere attivita di sestegno o a beneficio di un
soggetto affetto da disabilita, tra cui disatilitd fisica, sensoriale, psichiatrica,
inteiletiuale o di altro tipo. A titolo esemplificativo, rienfrano tra le attivita svolte la
conduzione sicura delle persone non vedenti, I'avviso di suoni per la persone con
deficit uditivo & il traino di una sedia a rotelle. Resta esciuso il possesso di un cang
come deterrente coniro un atto criminale, fonte di sostegno emotive, benessere,
comfort 0 compagnia.

La struttura organizzativa di AWP P&C S.A., Rappresentanza Generale per ['Halia,
che provwede, 24 ore su 24 e per tulta ia durata delfanno, al contatto telefonico con
gii assicurati, arganizza ed eroga le prestazioni di assistenza praviste in polizza.
AWP P&C S A~ Rappresentanza Generale per I'itzlia

La persona ¢ cane da assistenza in viaggio insieme a fe. Un gruppo precostituito o
un tour ieader sono considerati compagno di viaggio solo se condividono con tg
f'afloggio.
It Soggstto che stipula la Pofizza per conto degli Assicurati.
I contratio da fe stipulato con la societa di noleggio che descrive 1 termini & le
condizioni del servizio e regola le regponsabilitd tra je parti.
La persong che vive abituafmente con fe di etd non inferiore a 18 anni,
Limporto solitamente addabitatn per un senvizio specifics in una particolare area
geografica. G oneri devono essere adeguall alta disponibilita e alla complessita del
servizio, alla disponibifita di partimaterialiformiture/atirezzature necessari & alla
disponibilita di formitor adeguatamente qualificati e autorizzati.
L.a perdita, il danno, a responsabiiita, il reclamo, il costo o Ia spesa di qualsiasi
nalura direttarmente o indirettamente causato da uno o pils del sequent fatti o
avvenimenth:

T'atle, o la minaccia delfatto, non autorizzato, damnoso o ilegale che implichi
l'accessa o I'elaborazione, fuse o i finzionamento di qualsiasi sistema informatico;

T'errore od omissione che comporti Faccesso o Melsboraziona, fuso o i
funzionamento i qualsiasi sistema informatico;

Findisponibilita parziale ¢ totale o mancato accesso, elaborazione, ulilizzo o
funzionamento di qualsiasi sistema informatico;

ia perdita di ulizzo, Ia rduzione delia funzionalits, Ja riparazione, la
sostituzione, it ripristino o la riproduzione di qualsiasi dato, incluso i valore
economico di tali dati.
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Data di partenza:
Domicilio:
Epidemia:

Europa:

Eventl:

Familiare:

Fomnitore dl servizi
di viaggio:

Guasto meccanico:

lnagibile:

Incidente stradale:

Incidente:

Infartunio:

Italia:

Medico;

Maondo;
Ospedale:

Pacchetto turistico:

Pandemia:

La data di inizio viaggic secondo quanto indicato nelfitinerasio d viaggro.
Il luoge in cui hai la sede principale dei tuoi affari e inferassi.

La diffusione rapida di una malattia contagiosa, in una determinala area geografica,
quando tale diffusione viene riconcsciuta come epidemia dall Organlzzazione Mondiate
delta Sanita (OMS).

I paesi dell'Europa geografica {ad esciusione defia Federazione Russa) e del bacine
del Mediterraneo, Algeria, Canarie, Cipro, Egitto, Israsle, Libano, Libia, Madera,
Marocco, Tunisia € Turchia,

Gl avveniment o falli espressamente previste dalia Pofizza e perle quaii sono
operative le singole garanzie.

i fuo
: Coniuge, convivente more uxerio, persona a cul sei unito civiimente,;
Convivente;

Genitore e pattigno/matrigna;

Figlio, figiastro, figlio adottivo, mincra in affido o minore in fase di adozione,
Fratelli e sorelle, fratefio acquisito, sorella acquisita;

MNanno, nonna e nipote;

Parenti acquisili: suocera, suocero, genero, nNuoka, coghato, cognala & Acnno;
Zia, zlo, nipote;

Tutori legali e tutelati:

. Persona convivente addetta affassisfenza di anziani, malati o persone nen
autasufficienti

1.'agenzia di viaggi, Tour Operator, compagnia acrea, compagnia di navigazione,
hotel, compagnia ferroviaria o un altro fomitore di serviz turistici e di viaggio.

Il problema meccanico che impedisce 1a nomale conduzione del veicolo, compreso
lesaurimenta dei fuidi (ad eccerione del carburante).

L'abitazione o destinazione inaccassibife o inadalta all'uso a seguito dei danni
causati da Calamita nafurale, Avverse congizioni meteorologiche, incendio, furto con
scasso 0 atto vandalico, Fra le cause di inagibifita & inclusa una prolungata perdita di
energia elettrica, gas ¢ acqua.

L'gvento Imprevisto & non inlenzionale che colnvolge il veicolo e che provoca lesioni,
dannl materiall o entrambi.

L'evento impravisto e non intenzionale che causa infortuni, danni materiali o
entrambi.

L'evento dovuto a causa fortuita, viclenta ed esiema che produca lesioni corporali
oggettivamente constatabili, e quali abbiano come conseguenza la morte,
un'invaliditd permanente oppura un'inabilitd femporanea.

1} territoric defla Repubbiica Italiana, ia Citta del Vaticano, la Repubblica di San
Marino

It soggetio legalmente aulorizzalo all'esercizio della professione medica od
odontoiatrica e in possesso di abilitazione. Al fink della presente Polizza tate ruclo non
pud eseere nivestito da fe, da un compagno di viaggio, dg un tuo famifiare, da un
familiare del tuo compagno df viaggio o da un familiare delta persona malata o
infortunata.

Tutti § paesi del monda (compresa la Federazions Russa), esclusi USA e Canada.

L.a strutiura destinata al ricovero e ali'assistenza sanitaria per acuti, con funzione
primaria di diagnosi e trattamento delle persone malate g infortunate sotto ta
supervisione di un medico. L'ospedale deve:

Essere principaimente impegnato nella fornitura di servizi diagnostici e
terapeuticl ospedalier;

Avere reparti organizzati di medicina e chirurgia generale;

Disporre di licenza.
i viaggi, te vacanze ed i ircuiti tutto comprese, le Crociere turistiche, risultanti dalla
combinazione, da chiunque ed in qualungue modo reaiizzata, di aimeno due dagl
element di sequito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario;
’ trasporto;
. altoggio;
. servizi turistici non accessori at trasporto o alt'alloggio (di cui al’arnt. 36 del
D.Lgs. 79 del 23/6/2011) che costituiscano, per la soddisfazione delle esigenze
ricreative del Turista, parte significativa del pacchetto turistico.
L'apidemia con tendenza a diffondersi rapidamente riconosciuta come pandemia
dall'Organizzazione Mondiale daella Sanitd (OMS).
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Patologia
preesistente:

Polizza:

Quarantena:

Resgidenza:
Rimborso:

Rischio politico;

Scoperto
franchigia:
Scorta medica:

Sisterna
informatico:

Soccorritore di
primo intervento:

Sport di
arramplcata:

Terzi:

Trasporto pubblico
iocale:

La malatlia o Vinfortunic che nei 120 giorni precedenti e fino alla data di acquisto
inclusa della presente Polizza:

induce una persona a richiedere un esame madico, intervents diagnostico,
assistenza o trattamente da parts di un medico;

Presenta sintomi;

Rende necessaria 'assunzions di farmaci prescritt da un medico {fatta
eccezione per patologie o sinfomi controllati tramite tale prescrizione, che non & stata
modificata).

La maiattia o Vinfortunic non devono necessasiaments sssere diagnosticate per
assere considerate patologla preesistents in presenza di quanto sopra riporiato, Ad
esempio, una distersione del ginocchio trattata nei 120 giorni precedenti alia data di
acauisto delia Polizza sard considerata patologia preesistants. Se in seguito tu
dovessi annullare it viaggio perché, ad esempio, la distorsione dei ginocchio richiede
un inteevento chinurgico, o perché it recupero richiede pill tempo del previsto, o per
gualsiasi aitro motivo derivante da queila distorsione, la stessa sarebbe considerala
patologia preesistente.

Il contratto di Assicurazione in forma coliettiva stipulato dal Contraente nellinteresse
degh Assicurafi, che regola la copertura assicurative; le presenti Condizioni di
Assicurazione song parie integranie delta FPolfzza.

1l confiramento obbligatodo in seguito a ordinanza o alira direttiva ufficiale di
un‘autorita governativa, pubblica, o del capitane di una nave a bordoe defla guale stai
viaggiando, che ha lo scopo di fermare fa diffusione di uta malattia contagiosa a cui
tu o il compagno di viaggio slete stati esposti.
Il kiogo dove hai la tua dimora abituale,
Denaro, credito o voucher per viaggi futuri che hat diritto di ricevere da un fornitore di
servizi di viaggio nonché qualsiasi credito o compenso che bai titolo di ricevere dal
datare di favoro, da un'altra Compagnia. da vn'smittente di carte di credito o da
qualsiasi altra entita.
Gualsiasi tipo di evento, resistenza organizzata o azione che intenda o implichi
finfenzione di rovesciare, soppiantare 0 modificare Tautorita governativa o il governo
costituzionale esistente, inclusi, a Htole esempilicativo ma non esaustivo:
: Narzionalizzazione;

Confisca;

Espropriarione;

Usurpazione;

Requisizione;

Rivaluzione;

Rivoita;

Insurrezione:

Insurrezione civite che assume proporzioni di una rivotta;
- Golpe militare.
La parte di danno che resta a tuo carico, calcolata in misura fissa o in percentuale.

i professionistaf in grado dl forire assistenza medica durante i uo trasporto
sanitario in caso di malatiia ¢ infortunio. 1a scorta medica @ incaricata dalla
Comgagnia e non pud essere costituita da un amico, un compagno df viaggio o un
farniliare.

il computer, Fhardware, il software o it sistemna di comunicazione o il dispositivo
elattronico {inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, smariphone, portatili,
tablet, dispositivi indossabilly, B server, il coud, | micracontrotion ¢ sistemi simili,
inclust eventuali input, output, | dispositivi di archiviazione dati, g apparatidirste o
sisterni di backup.

H personale di emergenza (come un agente di polizia, un tecnico sanitardo o un vigile
del fuoco) la cui presenza é richiesta sul luogo di un jncidents © di una situazione
d’emergenza per fornire assistenza e soccorso immediat.

L'aifivita che utilizza imbracature, corde, ramponi 0 piccozze. Non rientra qui
famampicata su superfici artificiali a titolo ricreativo, anche se svolta sotto la
supervisione di un istruttore.

Tutte le persone diverse da fe. Non sono considerati terzi i tuoi familiari,

11 vattore facale o urbano per il rasporto di passeggert (come freni per pandolan,
autobus urbani, metropolitana, traghetti, taxi, autn a nofeggio con autista o altri vettori
simili) che trasportane fe 0 un compagna di viaggio per percotrenze irferiori a 150
chiformetr.
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Trattamento medico  Le cure per la fua malatiia, patologia o per infortunio subito, fomite dal personale

necessario: medico incaricato ¢ indicate per i sintomi sofferti. Tale trattamento deve soddisfare gli
standard di buona pratica madica e non pud essere somministrato a discrezione tua
o del fomitore del tratlamento.

Tu o te: L& persone fisiche per le quali & valida la copertura assicurativa.

Veicolo a noleggio:  L'automcbile o altro veicolo per I'uso su strada pubblica o su aree a questa
squiparate di veicoli a motore da fe temporaneamente noleggiato durante it viaggio
per i periodo indicato nel relativo contratto di noleggio auto.

Veattore: L.a societa autorizzata al trasporto commerciake di passaggeri tra luoghi diversi, via
terra, aria 0 acqua a fronte del pagamento di un corrispettivo. Non rientrano qui:
Societa di noleggio auto;
| vettord privati o non commerciali;
| mezzi di trasporto a noteggio, ad eccezione di quelli di gruppe noleggiato da un
Tour Operator;
It trasporto pubblico locale.

Viaggio: Lo spostamento verso e/o da una localita al di fuord del tuo comune ¢
residenza/comicilio di durata massima di 31 giorni. Restano esclusi i viaggl per
ricevere assistenza o cure mediche di qualsiasi tipo, | traslochi, i tragitio verso e dal
luogo di tavoro.

DURATA DELLA COPERTURA

La Fokzza & valida per la durala del pacchetfo lunstice o det solo servizic "rasporto in pullman”, cosi come nsultante
dal relativo contratto o documento & vagdio e, comungue, per un periodo massimo di 31 giomi continuativi. Comea
arimenio per la decorrenza, fa Compaghia ulilizza it fuss Grandp ¢ Roma (TC/IGIIT +1). La copertura opera solo
‘per ghi eventl verificatisi nal periodo di validits della Polizza i
A findk ¢ff caloolo della duiata del Viaggio, latta eccezions per i viaggt in giomats, la data o partenza € la data di diome
sono conteggiate come due giornt separati.

‘Questa Polizza opera per lo specifico viagygio b copertura det quale & state emessa 6 non pud essem rnnovata
DESCRIZIONE DELLE GARANZIE _

In guesta sezione troverai i dettaglio delle garanzie incluse nella a Pofizza.

Rleorda che le garanzie possono essers soggette a condizioni specifiche per la foro operativita o prevedere
Fappilcazione di esclusiont.

A, ANNULLAMENTO O MODIFICA DEL VIAGGIO o

in caso di annullamento o modifica del viaggio per un evento coperio elencato qui di seguito, la Compagnia ti
rimborserd fa penale o fa caparra confirmatoria contrattualmente applicata da un Foraitore di servizi di viaggic, | costi
di annuiiamento & | costt di modifica per |a riprenotazione det trasporto, fino al raggiungimenta del'importo massimo
previsto dalla coperiura di annullamento o modifica det viaggio elencata nel Riepiiogo delle garanzie e al netio di
guanto gia eventuaimente recuparato a fitolo di compensazione. La garanzia é valida fino a quando non avrai
usufruito dal primo sendzio previsto dal tuo viaggic (ad es. trasporto o alloggio).

inoltre, se hai pagato in anticipo un alloggio condiviso e il luo compagno of vieggio annulla il viaggio per uno degli
eventi previsti, ti rinborseremo gii eventuall costi aggiuntivi addebitati per il tuo soggiomo.

IMPORTANTE: Ricorda che dovrai informare immediatamente tutti 1 fornitori di servizi di viaggio della
necessith di annullare o modificare il viaggio da quando ne vient a conoscenza, anche nel caso In cui sia un
medico a consigliare di non partire. La Compagnia effettuera il imborso nefla percentuale esistenta alla data
in cui si & verificata l'evento (arit. 1914 e 1915 Cod. Civ). Pertanto, se non annulll o modifichi il viaggio
Iimreediatamente, gil eventuali magglori costi addebRati rimarranino a tuo carico.

Eventl coperti:
1. Malallia o infortunio che colpiscone te o it tuo compagno o viaggio e che siana di gravita tale da richiedere

fannullamento del viagglo. La copertura @ valida anche in caso di malaiie epidemiche o pandemiche
diagnosticate come If Covid-19.

Condizione di operativita:

a. Prima di annullare il viaggio presso I'organizzatore del viaggio o it fornitore di servizi di viaggio, assicurati
che un medico tertifichi che le condizioni mediche o cui al punto 1 stano tali da impedire 1a pattecipazione
al viaggio,

2. Malattia o inforturio di un tuo familiare non in viaggic con te. La copertura & valida anche In caso ¢i malattis
epidemiche o panderniche diagnosticate come i Covid-18.

Condizione di operativita:
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a. La condizioni mediche del familiare devono essere tali da essers considerate di pericolo di vita dal
medico, da rendere necessano un rcovero ospedaliero, oppure da richieders la tua presenza per
assisterio a seguilo di una dichiarazione del medico,

3. Tuo decesse o del tuo compagno di viaggio, di un familiare o del cane da assistenza, sopravvenuto durante I
periodo di validith defla Polizza.

4. Tu o il tuo compagno di viaggio stete soopost a quarantena pritna dell'inizio del viaggic perché esposti a:

a. Malattia contagiosa non classificata come apidernia o pandemia;

b. Malattia che ha carafteristiche di epidemia o pandernia (come COVID-19), se sono soddisfalte le
sequenti condizioni:

i. tu 0 un tuo compagno di viaggie siete individuaimente ¢ nominativamente poslti in isolamento fiduciario
in conformits alle direttive fornite daile autorith competentt a causa di un'epidemia o pandemia;

i. La quarantena nan si applica:
: a una pane o a tuita una popoiazions;

a unarea geografica, edificic o nave o aereo (inclusi Pordine o la
raccomandazione di confinamento domiciliare o altre restrizioni afla mobilith);

net luogo di parenza. di destinazione del viaggio o nelle {appe intermedie.

La presente condizione rimane vafida anche se in paralielo sussiste |a messa in quarantens descritta al
precedente punto 4-b -i).

5. Incidente avvenuto ¥ giomo di partenza che coinvoiga te o it tuo compagno di viaggio.
Condizioni di operativita:
a. T 0 un tuo compagno df viaggio necessitate di cure mediche; oppure

b 1 veicolo su cui fv o il tuo compagno di viaggio state viaggiando deve essere riparato per permettere
futilizzo in sicurezza.

6. Tu sei legalmente tenuto a comparire in giudizia durante it periodo originariamente previsto per it viaggio.
Condizione di operativita:

a. La copertura non ¢ valida se ia comparizions in giudizio rientra nel'ambito defle tue mansioni
professionali in qualith di awocato, cancelliers, perito, funzionario dells forze deffordine o ogni aftra
posizione lavorativa che potrebbe richiedere la presenza ordinaria in un procedimento legale,

7. Latua residenza / domicilio & inagibike,

8. Modifica del periedo di congedo o assegnazions @ un nuovo incarico, qualora i, il tuo compagno di viaggio o un
familiare prestiate servizio nelle forze armaie. Restano esclusi ; motivi di guerra o azioni disciplinar.

B. INTERRUZIONE DEL VIAGGIO e y
In caso di interruzione del viaggio a causa di uno o pill degli event/ descritti in Seguitg, ia Compagnia ti imborser,
fino al capitale massimo indicato nel Riepilogo delle garanzie e af netto di eventuali importi che hai gid ricevuto a
titolo di compensazione, i pro-rata del soggioma non usufruito.

IMPORTANTE: Ricorda che dovrai informare Immediatamente tutti i fornitori of servizl o viaggic delta
necessiti di interrompere il viaggie da quando ne vienl a conescenza, anche nel caso in cul sia un medico a
consigliare il rientro alia residenza/domicilic. L.a Compagnia non rimborsa eventuali maggiori costi applicati
dal fornitori di servizl di viaggio a causa di ritardi nella comunicazione. Se una malattia o un inforfunio gravi
ti impediscono di dare avviso immediatamente, dovral informare | fornitori of servizi di viaggio non appena
ie tue condizioni di salute lo permetiano.

Eventi coperti:
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1. Malatlia o inforfunfo che colpiscono te o it tue compagne Ji viaggio e che siana di gravita tale da richieders
interruzione del viaggio. La copertura & valida anche in caso di malattie epidemiche o pandemiche diagnosticate
come il Covid-19.

Condizione di operativita:

a. Tu o # tuo compagno df viaggio dovrete sotioporvi a un esame o visita medica prima di interrompare i
viaggio.

b. Non devi aver intrapreso il visggéo confro uno sconsiglio o limitazione emessi del governo ¢ altra autorita
pubblica competente nazicnale o del lucgo di destinazione.

2. Malattia 0 Inforfunio di un tuo famitiare non in viaggio con fe. La copertura @ valida anche in caso di malattie
epidemiche o pandemiche diagnosticate corne if Covid-19.

Condizione di operativita;
a. Le condiziont mediche devone essere considerate di pericole per la vita da parte da un medice o Rl
da rendere necessario un ricovero ospedaliero.

3. Tuo decesso o del tuo compagno di viaggio, di un famifiare o del cane da assistenza sopravvenuto nel corsa di
validita della Polizza.

4. Tu o it tuo compagno di viaggio siete soltopusti a guarantena nel corso det viaggio perché esposti a;

a. Malatlia contagiosa non classificata come epidemia o pandemia;
b, Malattia che ha caralfesistiche di epidernia o pandemia (come COVID-19), se sono soddisfatte ie
seguenti condizioni:
i. tur o un tuc compagno di viaggio siete individualmente & nominativamente posti in isolamento
fiduciario In conformita alle direttive fornite dalle autoritd competenti a causa di un'spidemia o
pandemia;
ii. La quaraniena non si applica:
- @ una parte o a tutta una popolazione;
- & Ur'area geografica, edificio o nave o aereo (inclusi Fordine o la raccomandazione di
confinamento domiciliare o altre restriziont alla mobilita);

- nel fuogo di partenza, di destinazicne del viaggio o nelie tappe intermadie.

La presante condizione rimane valida anche se in paralielo sussiste la messa in quarantena descrifta al precedente
punte 4-5 -i).

5. Incidente avvenuto durante il visggio che coinvoiga fe o il o compagne df viaggio.

Condizioni di operativita:

& Tu oil tuo compagno di viaggio necessitate di cure mediche; oppure

b. Il veicolo deve essere riparato per parmetiere Pulilizzo in sicurezza.

6. Tu seilegaimente tenito a comparire in giudizio durante if viaggio.

Condizione di operativita:

a. Lla coperura non & valida se la comparizions in giudizio rienfri nelfambito delie tue mansioni
professionali in qualith di avwocate, cancelfiere, perito, funzionario delle forze dell'ordine o ogni altra
posiziane lavorativa che polrebbe richiedere |a presenza ordinaria in un procedimento legale.

7. Latuaresidenza / domicilio & inagibife.
8. Twoiltun compsgno di viaggio siete passeggeri di un aereo, trano, veicolo o nave che viene dirattato,

9. Madifica del periode di congedo o assegnazione a un nuovo incarico, qualora fu, if luo compagno di wiaggio ¢ un
familiare prestiate servizio nelle forze armate. Restano esclusi | motivi di guerra o azioni disciplinari.

C. ALTRI SERVIZI DI ASBISTENZA IN VIAGGHO

Se hai necessita di icevere assistenza dutante il viaggic, ia Centrale Operativa della Compagnia grazie alla sua rete
globale e ad un team multilingue, organizza ed eroga, 24 ore su 24, le segusnti prestazioni:
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Reperimento di un medico o di una strutiura sanitaria )
In caso di necessith durante il viaggio, la Compagnia individua e 4 fornisca § riferimenti di un medico o di una struttura
sanitaria.

Monitoraggio dello stato di salute in caso di ricovero

in caso di ricovero ospedaliero, il personale madico della Compagnia si ferra in costante contatto con fe e con il o
medico curante a destinazione. Su tua richiesta e con il tuo consense, la Compagnia potrd informare i tuoi famifiari
e il tuo madico persanale del tur stato di salute.

Rifacimento documenti di viaggic
in caso di smarrimento o furto del passaporto o di altd documenti di viaggio, la Compagnia i mettera in contatio con
gl ulici prepostt alla sostituzione dei documenti.

interprete a disposizione
In caso di necessita di natura medica, la Compagnia metlerd a tua disposiziong un interprete anche per favorire il
tuo confatic con | medici curanti.

Anticipo di denaro

Se il viaggio subisce ua rilardo o viene interrotto € insorge la necessita di disporre di denam exira per coprire spese
impreviste, la Compagnia ti assistera nell'organizzazione del trasferimento di fondi daifa tua famigiia o da ogni altra
persona da fe indicata.

Reperimento legate
In caso di necessita durante fl viaggio, la Compagnia ti fornisce | contatti di un legale per permetterti di gestire je
controversie in loco.

Invio messaggl urgenti
Su tua richiesta, la Compagnia provvede altinoltro di messagpgi urgenti a qualcuno a casa.

ESCLUSION! GENERALY

Questia sezione siporta le esclusioni generaii applicabii a tulte le garanzie previsie dalla Polizza. Una "esclusione™ &
un ovento, fattc o avvenimento non coperti dalla presente Polizza e per | quali Ia Compagnis non provvedserd
alerogazione delle garanzie e ai pagamenti previsti dalle condizioni generali di assicurazione.

Questa Polizza non fornisce Alcuna copertura per fatt dervant direffamente o indireftamente da una defie seguenti;
ésclusion generall se riguardang fe, un Wb compagno OF viagoro o un famiffare:

1. Qualsiasl perdita, condizione o evenito nobo, prevedibite, previsto o atieso al momento delfacquisto defla:

2. Malattie preesistenti;
'3, Atth di autelesionismo, Incluso § suicidic o Hf tendato sulcidie; '
4, Gravidanza o parto nernale & serzs complicazionl, ranne nel cash i cul $0N0 espressaments menzionatl.
e coperti dalle garanzie Annullamento o Modifica def viaggio e interruzione det viaggio; )
/5. Trattamenti per la fortilitd o aborto volontaric: )
8. Disturbo mentale o nervoso, come il morbo di Alzheimor, l'angla, i demenza, la depressione, la nevrosi,:
a peicost o | sintomt fistel aorstati, .
7. Uso di sostanze stupefacenti o abuse df alvol, e qualsiasi sintomo fisico comelato. Ci non si applica al:
farmaci prescritt? da un medice o ulilizzat! secondo prescrizione;
8. Alti commigssi con Fintento di causare un danno o un atto di grave pegiigerea da parte tus o del tuo.
‘compagns of viaggio; :
;9. Prestazioue df servizio come memmbre delf'equipaggio, tirocinante o strutiore/atileve » borde di asramaobifl,:
velcoli commerciall o imibarcazion] commmerciall; ;
10, Partecipazions a competizion! sportive e relative prove, salvo che le stesse abbiano carattere ricreativo;
41, P;nm‘um @ 2port estremi ¢ ad attivitd ad alto rischlo in generale o Pesercisio, in particalare, delle’
Begu

@. Skydiving, base jumiping, deltaplan o paracadutismo:

b bungee jumping;

€. Speleciogin, discesa in corda doppis o in grotta;

d. Sici 0 snowboard af di fuord di plste segralate o in un'area accesalbile in elicottery;

e Sport of anal it o free climbing;

1. Qualsiasi & rad afta quota;

8 Combuattimento persanale o sport di combattimento;

h, Corse o allenamenti con un velosto a motore o moto d'acgua;

L immersiong in ppres:
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i, inpmetsioni subacguee a una profondith superiore a 20 meti o senza unistruitore stibiactue,
Affinehé to alttivith sportive svolte :i:‘no coperte, devono pesere:
: i Organizzate nell'ambito det viaggio;

ik, Fornite da una soviefi regolamentata o autorizzata ove richlesto;

1, Non altrimentt vietate dailas fegoe.
Alfird dedia vafldita defke copeftura, & nscessario indossare tulte Ie aftrezzature df sicurezza richieste durante.
1a partecipuzione afle attivits sportive. :
A2 mmgghm-chemm ura condanna, tranne quanda i, un compagno df viaggio o un faniliare.
slate vittime di tale afto;
13, Epidemia o pandemia, tranne quando un'épidomba o una panderia sono egpressamente menzionate e
incluse in copertura per le garanzie Anrutlaments o Modifica det vizggie, Interruzione det viaggio, Spese
‘mediche e Assistorca in viagyle,
14. Calanvitd naturale, salve quanto espressamente previste pst Annullamento o Modifica del viaggio,
Interruxione del vinggic ¢ per Ritaedato arivo a destinezions;
15, inquinamento atmasferico, idrdco o di altro tipo o minactia di emissione di sostanze inguinanti, comprese:
Finquinamento o la contaminazions termica, biologics e chimlca:
16, Reazioni o radiazioni nuclear, contaminaziont radioattive;
17, Guerra (dichiarata o non dichiarata) o azioni di guera;
18, Obblighi militad, salvo quanto espressamente coperto per e gawanzie Anmullamentsd o Modifics del
wviaggio, nterruzione def viaggio; _ .
19, Disordini civili 0 agitazlon, tranne quande | disordini civili o le agitarioni seno espressaments menzionati
& copertl por ke garanzie Interruzione del viaggio o Ritardate arrive a destinazione; :
120. Atti of terrorismo, franne quando sono espressaments menzionati e coperti dalla paranzia Annuliamento
‘o Mndifica def viaggio, Intarruzione def visggio o Ritardato arrivo a destinazione, Cuesta esclusione non sf
applica alia copertura Spese mediche e Assistenza in viaggio;
‘2%, Rischio politice;
22, Cyher risk;
23, A, avvisifooRettini di viagglo o divieti da parte df qualsiast governo o autoritd pubblica, ad eccezione di:
‘quanto espressaments sto per je gararcie Annuflamento o Maoditica del viaggio, Intenuzione det
] -

lagglo;
124, Cessazione totate defte operazioni da parte di qualeiast fomitore of serviel of viaggio-acausadi condiziond
‘economiche, con o senza presentazione df istanza oi faflimento; :
:25. Restriziont per | fornitord di servizi of viaggio su qualsiasi bagaghia, comprese le fomiture-¢ le attrezzature
‘mediche;

‘26, Usura ordinaria, materiall o tavorazioni difettose;

7. Viaggio intrapreso con l'intenzione di ricevere assistenza sanitaria o cure mediche & quataiasi tipo;

28. Viaggio intraprese contro uno sconsighio o Hmitazione amesst def governo o altra axforitd pubhblica
competente nazionale o del lnoge di destinazione o vontro It parere del medive. :

Questa Polirza non formisce alcuna copertura, pagaments o servizie per qualshvoglia attvita che violt qualsvoglia
legge o regotamento applicabile o quaiom il tuo nominative fsultt neifelencn delle persone segnalate da organisml
intemazionali, incluse, & filolo esemplificative ma non esaustive, sanzioni econamiche/commerciali o efbargo
IMPORTANTE: Mot avrai diritte af imborso se- ;
‘1. | bigleit del vetiore non evidenziano le dale di SgRIO; ;
2. Le date di wagwo comunicate non comispondono alle date o viagg effelive. Se lx Polizze & emessa m;
abbmamento 0.4 coperiura i un viaggio di sola andata, fard fede I3 sola dafa o partanze indicata, ‘ ‘
DISPOSIZION] IN CASO DY SINISTRO

Obblight in caso di sinistro:

tu e qualcunc per conto tuo;

ANNULLAMENTC O MODIFICA DEL VIAGGIO

Entro 5 glomi dalla data in cui si verifica 'evenfo, dopo aver annuliato il soggiomo presso i fornffore di servizi o
viaggic dove & siato prenotato, deve:

a. inoltrare denuncia scritta ails Compagnia, Indicando:

1. dali anagrafici & recapito;

2, numera di prenotazione;

3. letterafe-mail di penale rilasciata dal fomitore of servizi of viaggio,

4. nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto estero e nome ded fitolare
del conto corrente se differente datfintestatario della pratica;
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5. documentazione aggotiivamente provante la causa dellz rinuncia, in originale; se di ordinfa medico #
certificato deve riportare ia patoicgia e Tindirizzo ove & reperibile la persona ammalata od infortunata;

b. at pi presto (anche oltre & giomi), deve inviare | seguenti documenti & dati:

1. documentazione attestanie il legame tra fe @ leventuale alro soggetio che ha determinate 'annullamento,;

2. contratio di viaggio/soggiomo con ricevute di pagamento, in Copia;

3. copia del documento attestanie Ia trattenuta delfla penale o caparra emessa dal fomitore di servizi of
viaggio & documenti di viaggio in originale, per penaie del 100%,;

4. codice fiscale def destinatario del pagamento, ai sensi dalla fegge n.248 del 4 agosto 2006.

in alternativa & possibile denunciare it sinistro attraverso il sito web www alisnz-orolecioncom nella sezione
“Denuncia il tuo sinisire” entro | medeasimi termini sopra indicati.

INTERRUZIONE DEL VIAGGIO
Entro 30 giomi dat rientro, deve fornire:

. numero della presente Polizza;

. dati anagrafici, codice fiscale & recapite;

. nominative intestatario del conto comente e codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto esterc e nome

del titolare del canto comente se differente dall'intestatario delia pratica;

decumentazione altestante la causa dell'interruzione;

. estratto conto di prenotazione;

. eveniyale catalogo efo programma di viaggic atiestante il costo dei servizi a terra o dichiarazione det
fornitore di senvizi di viaggio che ha organizzato il viaggio;

7. ricevute di pagamento, in copia.

(o

Pma

ALTRI SERVEZI DI ASSISTENZA IN VIAGGID

Per ogni richiesta di Assistenza

paotrai contattare immediatamente fa Centrale Operstiva, in funzione 24 ore su 24, specificando:
1. il numero di Polizza,

2. i dati anageafici, # codice fiscale e i recapito.

AVVERTENZE PER LAGESTIONEDELSIMSTRO . .
La Compagniar garantisce [a gestions e 1a chiusura della pratica in 60 giomi dal ricevimento della documentamone
completa iy eripnale. Sono esclus! dat conteggio det giomi 1 fempt fecmc bancari relative at fusso di pagaments.
e Compagmia si fiserva il diritto di richiedere tulfa ja documentazione necessaria = tratiare i sinistro ed-alls verfiche.
del cage, che fu ti impego a metliere a dispositione

;Sag;;:e atlentamente fe istruzioni dpbriate nel presente articalo & fondamentals per una cometia e rapida igudazione
‘del danne.

‘Per una pil) tempestiva e sicura hquitazione del sinistro. &1 rende indispensabile Indicazione praciss dolle e
5mr§mata bancarie ¢ det tun Codice Fistale al fine di poter predispore il pagamentc del risarcimento mediante’

RIFERIMENT! IMPORTANTE

PER TUTTE LE INFORMAZIONI RELATIVE AD EVENTUALI SINISTRI VI INATIAMO A CONSULTARE IL $ITO
WEB WWWALLIANZ - PROTECTION.COM
Per richieste di rimborsi inviare comunicazioni ¢ documentazione, a mezzo posta, a:

AWP P&C S.A.

RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA
SERVIZIO LIQUIDAZIONE DANRNI

CASELLA POSTALE 461

Via Cardusio, 4 - 20123 MILANO

oppure via internet sul sito www allisnz-protection.com.

Fer agni necessitd di assistenza contattare la Cenirafe Operativa

CENTRALE OPERATIVA

Tel. +39 39 02 26 609 539

Viale Brenta, 32 - 20139 MILANG
E~ mall: {a assistenzaiialiiang com
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RECLAMI

Il nostro obiettivo & quelio di offrire prestazioni e servizi di qualifa. Tuttavia. ci possono essere casi in cul potremmo
nan soddisfare tale obiettivo. In tal caso, t preghiamo di comunicarcelo in modo che possiamo fare del nostro meglio
per riscivere il problema. Un reclamo non pregiudica i tuoi diritti legali. In primo luogo, 6 preghiamo di contattarci
come specificato di seguito.

Ti preghiamo di fomirdi il tue nome, indirizzo & numero di reclama e di allegare copie delia relativa corrispondenza,
in quantc of alutera a gestire i tuo reciamo ned pit breve tempo possibile tramite findinzzo:
+ Indirizzo PEC mclaipiawn-po@iecalnait i
*  E-mail akta casella reclamiAWP@allfanz.oom
¢« lettera indifzzata a2 AWP P&C SA. — RAPPRESENTANZA GENERALE PER LYTALIA
Servizio Qualith - C.P. 81 - Via Cordusio, 4 - 20123 MILANO

La Compagnia & tenuta a rispandere entro 45 giorni.

Qualora non sia soddisfatto dall'esito def reclamo a in caso di assenza di Aiscontro entro 45 giomi, potrai rivolgerti
al'lvASS, Servizio Tutela degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma (RM), corredando f'esposto della
documantazione refativa al reclamo tratiato dalia Compagnia.
Per la presentazione di reclami ad IVASS occore utfizzare Fapposito modello reperibile sul sito Wy vass it alia
seziona "Per i Consumatore - Come presentare un rectamo”,
Fer controversie inerentl alla quantificazione defle prestazioni e Patiribuzione della responsabilita ¢ competente
asclusivamente [Avtorita Giudiziada. Prima di adire alAutority Giudiziaria & tuttavia possibile, e in alouni casi
necessario, carcare un accordoe amichevole mediante sistemi altemnativi di risoluzione delle controversie, quali:
+  Mediazione (L. 9/8/2013, n.98): pud pssere avviata presentando istanza ad un QOrganismo df Mediazione
tra quelli presenti neffelenco del Ministero di Glustizia, consultabile sul site wyw giustizia it.
= Negoziazione assistita {L. 10/11/2014, n.162): pud essere avviata ramile richiesta del proprio avvocato ala
Compagnia.
Per ia risoluzione di liti transfrontaliere it reciamante con domicilic in talia pud presentare il reclamo alliVASS o
direttamente al sistemna esterc competente per l'attivaziane delle procedura EIN-NET, mediante accesso al seguante
sito internet: hiig:/iz ropa.auffinanca/fin-ney

NORMATIVA COMUNE A TUTTELE GARANZIE

Validit2 e decorrenza

La copertura assicurativa @ valida;

a. per | pacchetti turistici o per il solo servizio “trasporto in puliman™

b. se chi aderisce alla Polizza coliettiva & maggiorenne dotalo di capacita di agire, ove applicabile;

. nei limit delle prestazioni e dei capitali previsti per il luogo ove si & verificato Pevenfo ma, comunque, entro il
capitale previsto per fa destinazione indicata nel Riepilogo delie coperture. Tale disposizione si applica anche
alle tappe di trafte di congiunzione.

Validiti tetritoriale e e I . o
‘L'assicuraziona & valida nel Mondo ntero. ;
‘Restano in ogni caso esclusi  paasiche, pur dentrando nalf ambilo di vaiigita della poiizza, al momento-della partenza.
iper it viaggio risultant soltoposti ad embarga {iotale o parzile) oprure & provvedimentl sanzonator da parie defle’
Magioni Unile efe delfUnione Europea e :

Persone assicurabili

La Compagnia assicura le persone:

a. domicifiate o resident in Italia e nella Repubblica di San Marine, che dispongane di Cexice Fiscale;
b. dotate di capacita giuridica al momento defla sottoscrizione della Pofizza.

Limiti ¢ff sottoscrizione

Non & consentita fa stipulazione di pill polizze emesse da AWP P&C $ A~ Rappresentanza Genemle per I'talia a
garanzia del medesime rischio al fine di:

a. elevare i capitali assicurali dalle specificha garanzie dei prodofti;

b. prolungare il periodo di copertura di un rischio (viaggio) gid In corso;

c. profungare # periado di copertura oftre | 31 giomi continuativi per lo stesso viaggio.

In caso di presenza della garanzia Annullamento o Modifica del viaggio, la Polizza deve essere stipulata al momento
delia prenotazione del viaggio o, comungue, non oltre 3 giomni dalla data di prenctazione. Qualora l'emissione
awvenga successivamente a tale data, In cago di sinistro la Compagnia non dark seguito alle richieste di assistenza
o dl rimborso. Neghi altr casi ls Poiizza deve essera stipulata prima dellinizio det viaggio. Qualora Terissione
avvenga successivamente alla data of parfenza, in caso di simistro 1a Campagnia non dara seguito ale richieste di
assistenza o di imborso.
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