Viaggio singolo della durata massima di 30 gierni.

| MASSIMALI |

FRANCHIGIE |

Livello di copertura

Garanzie di assicurazione / Prestazioni

a2

; LisadCarada |

! {Spese Mediche in Viagglo. Spese aspedaliere e chirurgiche

Mondo 1.000.000 €
Sottodimite: Spese mediche e farmaceutiche 1.000 €
Sottolimite: spese mediche & farmaceutiche a borda di una nave 200 €
Sottolimite: Spese per esami diagnostici e di laboratorio 1.500 €
Sottolimite: Spese adontoiatriche urgenti 200€

€70,00

. Diarla da ricovero a seguito di infezione da Covid-19

NO Franchigia I

Per persona

[ 100€ per max 10 gg

o | Indennita da convalescenza

Per persong

NO Franchighh |

NO Franchigia |

’ﬁ Assistenza in viaggio
. Consulenza medica telefonica incluso
Invio Medico in Italia incluso
Invio Pediatra in Italia incluso
Trasporto sanitario organizzato incluso
Rientro dell'assicurato convalescente incluso
Rientro dei familiari / compagno di viaggio incluso
Trasporto della salma incluso
Rientro anticipato dell'assicurato inchuso
Viaggio di un familiare per ricovero dell’assicurato incluso
Segnalazione di un legale 3.000 £
Anticipo spese prima necessitd 8.000 €
Prolungamento del soggiorno 100 € al gg/max 10 giorni
Assistenza ai minori inclusa
j Bagaglio. Danni da perdita, smarrimento e danneggiamento i 4
Monde JOO €
Sottolimite: Spese di prima necesita {ritardo oltre 12 ore) 300 €
Sottolimite: Rifacimento documenti 300 €

r; Annullamento AH Risk

Per persong

Annuliamento viaggio per ritardata partenza

Per persong

50% quota partecipazione

2 IRitardu Volo superiore 8 ore

! Per persona

NO Franchigia —I

vedi condizioni I

NO Franchigla I

Riprotezione Viaggio

Per persona

NO Franchigia ]

=
]

: IAssistenza al veicolo {solo Paesi UE}

NO Franchigia —l

NO Franchigia _]

IAssisteﬂza domiciliare per ! familiarl ¢he rimangano a casa

IAssistenza alf'abitazione

NG Franchigia —I

NOQ Franchigia |




MULTIRISCHIO VIAGGI

DATA DI ULTIMO AGGIORMNAMENTO: MODELLO 6003 - EDIZIONE 01.04.2022

It Set Informativo prevede i seguenti documenti:

;&) Dip Base;

| b) Dip Aggiuntivo;

. ) Glossario;

1 d) Condizioni di assicurazione

che devono essere consegnati al Contraente prima della sottoscrizione del contratto.

Prima defla sottescrizione leggere attentamente FInformativa Precontrattuale




Le informazioni precontrattuali e contrattuali cornpiete, relative al prodotto, sono fornite net seguente documento:

*  Setinformativo

CHE TIPO DI ASSICURAZIONE £7

La Pelizza pud presertare una serie di garanzie preposte alla wtela di coloro che viaggiano, eiaborate per offrire una protezione verse gli
accadimenti dannosi & ghi imprevisti che si verificano pidl frequentemente prima e durante i viaggi quali le spese per it pagamento di penali
in caso di cancellazione del viaggic, il furto e o smarrimento del bagaglio, VAssistenza domiciliare, FAssistenza al veicolo, {a Riprotezione
viaggio, la Interruzione viaggio a seguito di quarantena, il Ritardo o la perdita del volo in connessione le spese per cure mediche e le spese
per il rientro/trasporto sanitario e gl i infortuni. 1l tutto completato da prestazioni di Assistenza alla persona, garanzie di Responsability Civile,

Tutela legale, Ripetizion

e Viaggio
rampmena &

ORE

che rendonc ancora pi

¥ Spese mediche

Nei limite dei massimali per Assicurato indicati nella scheda di polizza e
nelle condizioni di assicurazione verrannc rimborsate le spese mediche
accertate e documentate sostenute dallAssicurato, durante if viaggio, per
“ure o interventi urgenti, non procrastinabili @ imprevedibili, manifestatesi
durante il periodo di validits defla garanzia.

Diaria da ricovero a seguito di infezione da Covid-19
A norma e nel termini defle Condizioni di Assicurazione, Fmpresa accorda
una indennita forfettaria per ogni giorno di ricovere presso un Istituto di cura
disposto quale conseguenza diretta ed esclusiva del contagio da COVID19(c.d.
Coronavirus} patito dallAssicurate, indipendentemerite dalle spese sostenute.

¥ Indennitd da convalescenza

L'frnpresa riconosce allAssicurato una indennitd da corwvalescenza fissa e
predeterminata pari a € 1.500,00 al momento delta dimissione daffAssicurato
stesso dal reparto di Terapia intensiva delllstituto di Cura ove ara stato
ricoverato a seguito dellinfezione da COVID-19. La presente prestazione
operera unicamente gualera FAssicurato, nel corso delfa predetta degenza,
sia stato ricoverato in un reparto di terapia intensiva, cosl come risuftante
dalla carteila dinica che dovra essere prodotta in forma integrale al momento
della denuncia del sinistro.

Assistenza alla persona e alla abitazione
Iimpresa si obbliga entro i Himiti convenuti in polizza, a mettere ad
immediata disposizione dell'Assicurato, mediante l'utilizzazione di personale
ed attrezzature della Centrale Operativa, fa prestazione assicurata nel case
in cui PAssicurato venga a trovarsi in difficolta a seguito del verificarsi o
malattia, infortunio o di un evento fortuito, che colpisca anche la propria
abitazione. L'aiuto potrd consistere in prestazioni in denaro od in natura.

Bagaglic
Llmpresa garantisce entro | massimali indicati nelia scheda di polizza it
bagaglio defl'Assicurato contro i rischi dl incendio, furto, scippo, rapina
nonché smarrimento ed avarie, e mancata riconsegna da parte del vettore.

Annuffamente Viaggio
Limpresa indennizzerd, in base alle condizioni della presente polizza,
tAssicurato ed un solo compagno di viaggio purché assicurato ad iscritio
allo stesso viaggio, if corrispettivo di recesso derivante dallannultamento
det servizi turistici, determinato ai sensi delle Condizioni Generali di
contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento
della prenotazione del viaggio o del servizi turistici.

¥ Annullamento Viaggio a seguito di ritardata partenza

Lirmpresa rimborserd alfAssicurato in hase alle condizioni di polizza la
percentuale prevista in pelizza della quota di partedipazione al viaggio
(escluse le quote di iscrizione/spese di apertura pratics, le tasse aeroporiuali
rimbersabili, i visti e | prermi assicurativi), qualora Vassicurato decida di non
partecipare al viaggic stesso in seguito ad un ritarda del vole di partenza di
almeno § ore complete.

" Ripetizione Viaggio

Limpresa mette a disposizione deliAssicurato e deifamiliari che viaggiano con
lui, purcheé assicurati, un importo pari al valore in pro- rata del soggiorno non
usufruito dalf Assicurato a causa dei seguenti eventl: Litilizzo delle prestazioni
‘Trasporto  Sanitaric  Organizzato”, “Trasporto della salma* e “Rientro
Anticipato” che determini il rientro alla residenza delfAssicurato, decesso

U globale l'offerta,

o ricovero ospedaliero superiore a 5 giorni di un familiare delfAssicurato,
decesso o ricovero ospedaliere superiore alle 24 ore dellAssicurato, di un
viaggio organizzato dat Contraente. L'importo in pro - rata, non cedibile @ non
rimborsabile dovra essere utilizzata entro 12 mesi dalla data di rientro.

Ritardo volo
In caso di ritardata partenza del volo di andata o di ritarno (esdusl | ritardi
subiti rneghi scali intermedi e/o coincidenze), superiore alle 8 ore complete
fimpresa kquida un'indennita alfAssicurato entro it massimale indicate nella
scheda di polizza,

v Assistenza domiciliare

Limpresa tramite la Centrale Operativa, mette a disposiziong, 24 ore su 24, i
proprio servizio di guardia medica per gualsiasi informazione o suggerimento
di carattere medico sanitario, invia un medico in caso di urgenza, effettua 4
trasporto in ambulanza e fornisce assistenza infermieristica per i famigliari
che rirmangono a casa.

< infortuni

Limpresa paghera gli indennizzi corrispondenti al massimale indicati in polizza
qualora PAssicurato subisca, durante i perioda di validies della garanzia, danni
derivanti dalle conseguenze dirette, esclusive ed oggettivamente constatabili
delfinfortunio & che entro un anna provochine ka morte o invalidita permanente.

¥ Riprotezione Viaggio

Limpresa rimbeorserd alfAssicurato entro if imite indicato in polizza gl eventuali
maggiori costi sostenutl per acquistare nuovi titoli di viaggio (biglietteria aerea,
maritiima o ferroviaria), i sostituzione di quell non utdizzabili per ritardato
arrvo delfAssicurato sul luogo di partenza e sempreché | titoli o viaggio
acquistati vengano utilizzati per usufruire dei servizi precedenternente prenotati,

Responsabilita Civile

L''mpresa si obbliga, fino alia concorrenza dei massimali indicati nella Scheda
di polizza e nelle condizioni di assicurazione a tenere indenne FAssicurato
di quanto questi sia tenute a pagare, quale chvilmente responsabile ai
sensi di legge, a titolo di risarcdimento (capitale, interessi e spese) di danni
involontariamente cagionati a terzi, per morte, per lesioni persenali e per
danneggiamenti a cose ed arumali, in conseguenza di un fatto accidentale
verificatosi nelfambito defla vita privata durante it viaggio.

Ritardo Volo e Perdita del Volo in connessione
Limpresa rimborsera alfAssicurato entro il massimale indicato nella scheda
di polizza, le spese di acquisto di un biglietto in classe economica di ritorno at
luoge di partenza del suo viaggio, oppure le spese per I acquisto di un nuovo
biglietto in dasse economica che gl permetta di raggiungere la destinazione
finale del viaggic, nel caso di perdita deifla connessione con il volo successive
af primo previste dal biglietto.

Assistenza al Veicolo
Sono previste alcune prestazioni i Assistenza al veicolo tra le quali it
soccorse stradale e traino, PAutista, spese di albergo sono operand durante
il trasferimento delfAssicurato per recarsi dalla propria residenza fino alla
stazione di partenza del viaggio (ferroviaria, marittima, aeroportuale) o nella
localits prenotata e viceversa purche in paesi deffUnione Europea.

Y Tutela legale

Uimpresa assume a propric carico, nei fimiti del massimale previsto nelle
condizioni di assicurazione Fonere delfassistenza stragiudiziale e giudiziale 2
seguite di un sinistro rientrante nella copertura assicurativa.

v Interruzione soggiorno a seguito di quarantena

Qualora a seguito di un prowedimento diisolamento domiciliare dell Assicurato
disposte dalle Autorita per guarantena, FAssicurato sia impossibilitate a
usufruire del viaggio prenotato, Yimpresa rimborsa guanto segue: le penal
atldebitate per servizi a terra prenotati e non usufruitt entro il fimite di €
1.500,00 per Assicurato, 1 costi relativi alla modiica o al rifacimento defla
bighetteria originariamente acquistati al fine di far ritorno alla propria residenza,
fino ad € 1.000.00.




CHE COSA NON E ASSICURATO?

% Relativamente alfa garanzia annulflamento viaggio non possono essere assicurati | seggetti non residenti in Italia,

x Non sono assicurati i viaggi di durata superiore 2 30 giorni consecutivi.

¥ Le garanzie non sono fornite in Antartide e nell'Oceanc Antartico e nei pagsi che si trovassero in stato di belligeranza, dichiarata o di fatto, tra
i quali st considerano tali 1 paesi indicatt nel report JCC Global Cargo presente sul sito https//watchlists.insmarkit.com che al momento della

partenza riportano un grado di rischio uguale o superiore 2 “4.0" Si considerano inoltre in stato dt belligeranza dichiarata o di fatto i paesi della
cui condizione di belligeranza @ stata resa pubblica notizia.

5 Cl SONO LIMITI DI COPERTURA?

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri determinati da:

v

(

stato di guerra, rivoluzione, sormmosse o movimenti popolari,
saccheggi, vandalismo, scGoperi;

atti di terrorisma ad eccezione delle garanzie di Assistenza e Spese
mediche e a quanto previsto per la garanzia Annullamento Viaggio;
terrematl, tsunami, onde ancmale, inondazioni, alluvion) eruzioni
vulcaniche ad altri fenomeni atmosferici dichiaratl calarity naturaki
nonché fenomeni verificatisi in connessione con trasformazione od
assestamenti energetici delfatomo, naturali o provocati artificiaimente;
dobo & colpa grave del Contraente o dell'Assicurato;

viaggio Intrapreso contro # parere medico o, in ogni caso. con
patologie i fase acuta od allo scopo di sottoporsi a trattament
medicafchinrgici

viaggic verso un territoric ove sia operativo un divieto © una
timitazione (anche temporane) emessi da umAutoritd pubblica
competente;

viaggi estremi in zone remote, raggiungibili sclo con lutilizzo di
mezzi di soccorso speciali;

inquinamento di qualsiasi natura, infiltrazioni, contaminazieni
delfaria, delfacgua, del suolo, def sottosuolo, o gualsiasi danno
ambientale;

fallimento del Vettore, dellorganizzatore del viaggio o di qualsiasi
fornitore;

errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilith di ottenere
it visto o il passaporto;

suicidio o tentativo di suicidio;

malattie con sintomatologia in atto al momento delta sottoscrizione
della polizza per [a garanzia "Annullamento viaggio” e della partenza
del viaggio per le garanzie "Rimborso spese mediche” e "Assistenza
alla persona”;

patologie riconducibili a complicazioni dello stato di gravidanza oltre
fa 24ma settimana;

interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o trapianto di organi;
usa non terapeutico i farmaci o sostanze stupefacent,
tossicodipendenze da alcool e droghe, patofogie HIV correlate,
AIDS, disturbi mentali e disturbi psichicl in genere, i compresi i
comportamenti psicotici e/o nevrotici;

pandemie /0 epidemie efo provedimenti delle Autoritd {anche
Santtarie), restando espressamente inteso ¢he detta esclusione
non opererd in relazione ai fatti direttamente collegabiii al virus
attualrmente in circolazione e denominato “Covid-19"

- quarantene che siano la causa delfAnnullamento del viaggio,
che riguardine il luogo di residenza /o quello di partenza efo
quello di transito e/o guello di destinazione det viaggio acquistato
dallfAssicurato, con feccezione della garanzia prevista al Capitoic
"Interruzione soggiorno a seguito di quarantena”;

- pratica di sport quali: alpinismo con scalate superiori al terzo grado,
arrampicata libera {free climbing), salti dal trampoline con sci o
idrosd, sci acrobatico ed estremo, tiro con l'arco, attivita cidistiche,
speleologia, sa fuori pista, s¢i alpinismo, sci freestyle, sa nautico,
bob, canoa fluviale oltre if terzo grade, discesa di rapide di corsi
d'acqua, rafting, Canyoning, ite-surfing, bidrospeed, salti nef
vuoto (bungee jumping), paracadutisme, deltapiano, sport aerei in
genere, pugilato, lotta, arti marziali, boxe, feotball americano, beach
soccer, snowboard, rugby, hockey su ghiaccio, immersione con
autorespiratore, atletica pesante, attivity equestri, karting, moto
d'acgua, guidoslitte, wrekking svolto a quote superiori ai 3000 metri
s.L.m, caccia, tire con fucili;

- atti di temerarieta;

attivitd sportive svolte a titolo professionale efo partecipazione 2

gare o competizioni sportive, compreasi prove ed allenamenti svolte

sotto Fegida di federazion;;

- gare © manifestazioni  automobilistiche  motocidlistiche,
motenautiche ¢comprese moto d'acqua, di guidoslitte e relative
prove ed allenarnenti;

- le malattie infettive qualora lintervento di assistenza sia impedito da
norme sanitarie nazional o internazionali;

- parto {anticipate, prematuro o meno) svoltosi nel corso del viaggio;

- svolgimento di attivita che implichine lutilizzo diretto di espiosivi o
armi da fuoco;

- eventl che verificandosi in Paesi in stato di belligeranza rendano
impossibile prestare Assistenza.

!

La presente polizza & valida esclusivamente se abbinata {in forma
accessoria) alla vendita di un viaggio effettuata dal Contraente

Non & consentita l'emissione di pil applicazioni a garanzia del medesimo
rischio al fine di elevare i massimali delle specifiche garanzie e i cumuli di
rischio contratiuatmente previsti.

L'adesione alla presente polizza non pud in alcun modo essere
emessa per prolungare un rischio fi.e. il viaggio) gia in corso e resta
espressamente inteso come ladesione alla presente polizza dovra
awenire obbligatoriamente prima deltinizio del viaggio. Qualore
Femissione avwvenga successivamente alla data di partenza del viaggio,
il contratto e la singola applicazione emessa s'intendera privo di ogni
effetto e limpresa provvedera alta restituzione del premio di polizza.




DOVE VALE LA COPERTURA?

7 Lassicurazione ha validita nel Pzese o nel gruppo di Paesi dove si effettua il viaggio come indicato in polizza e dove
FAssicurato ha subito il sinistro che ha originato it diritto alla prestazione. Nel caso di viaggi in aereo, treno, pullman o nave,
fassicurazione & valida dalla stazione di partenza (aeroportuale, ferroviaria, ecc. del viaggio organizzato) a quelta di arrivo
alla conclusione del viaggio.

CHE OBBLIGH]I HO?

Almoments della sottoscrizione del contratto, il Contraente ha il dovere di fare dichiarazioni non reticenti, esatte e complete
sul rischio da assicurare e di comwnicare, nel corso del contratto, tutti | cambiamenti che comportano una modifica del
rischio. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti o Formessa comunicazione delle modifiche del rischio pPosSs0No
comportare la cessazione della polizza o la perdita, parziale o totale, del diritto delfindennizzo.

it Contraente ha altresi fobbligo di pagare i premio al fine di determinare Foperativita della copertura assicurativa.

L'Assicurato, in caso di sinistro, deve mattere a disposizione deifimpresa tutta 12 documentazione necessaria alfa verifica
det caso.

QUANDO E COME DEVO PAGARE?

it contratto si intende perfezionato con il pagamento, per il tramite del Contraente, del premio che ¢ daterminato per
periodi di assicurazione annuale. Resta fermo il disposto dellart. 1901 c.c.

It pagamento potra avvenire per tramite dell Intermediario oppure direttamente siflmpresa.

il premio & gia comprensivo di impaoste.

b QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

Per il Contraente, l'assicurazione ha effetto dalle ore 24 (0 comunque dalf'ora convenuta) del giorno indicato in polizza
se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento.
L'assicurazione ha validitd annuale e, alla sua naturale scadenza & previsto il tacito rinnove in mancanza disdetta. Resta
salva la facolta delle Parti di recedere dal contratto in caso di sinistro.

Per gli Assicurati, la garanzia Annullamento Viaggio decorre dalla data d'iscrizione al viaggio o dal momento delfadesione
alla polizza mediante it pagamento del premio assicurativo da parte dell'Assicurato e/o del Contraente e termina il giorno
della partenza al momento in cui FAssicurato inizia 2 fruire del primo servizio turistico fornito dal Contraente. Le aitre
garanzie decorrono dalla data di inizio del viaggio (ovvero dalla data di inizio dei servizi turistici acquistati) e cessano al
termine degli stessi salvo quelle garanzie che segucno la specifica normativa.

COME POSSO DISDIRE LA POLIZZA?

Per il Contraente if contratto si rinnova automaticamente per un anno alla sua naturale scadenza salvo disdetta mediante
lettera raccomandata AR spadita almeno 30 giorni prima della scadenza.

Resta salva la facoltd delle Parti di recedere dal contratto in caso di sinistro.




Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodatti assicurativi danni (DIF Danni), per aiutare il patenziale Contraente a capire pill nel dettaglic te caratteristiche del
prodotto, gl obblighi contrattuali e a situazione patrimoniale dellimnpresa.

Nohis Compagnia di Assicurazioni S.p.A., con sede Legale a 10071 Borgaro Torinese (T0O) alia via Lanzo 29 e Direzione Generale a 20864
Agrate Brianza (MB) al viale Gian Bartolomes Colleoni 21, Tel; +39.039.9890001. sito internet www.nobis.it, e-mail: assicurazioni@nobis.it,
PEC: nobisassicurazioni@pec.it.

Nobis Cormpagnia di Assicurazioni 5.p.A. & registrata in ftalia ed autorizzata all'esercizic delFattiviey assicurativa con Decreto del Ministro
deifindustria, del Commercic e defl'Artigianato del 20 ottobre 1993 (Gazzetta Ufficiale def 03 novembre 1993 n. 258). £ iscritta alla Sez. |, al
. 1.00115, dell'Afbo delle fmprese IVASS e ne & soggetta a controllo,

Capogruppo del Gruppo Nobis, iscritto al n. 852 dell'Albo dei Gruppi Assicurativi.

Esercizio 2020

Bilancio approvato if 30/04/2021

Il patrimonio netto delfa Nobis Compagnia di Assicurazioni 5.p.A. ammonta ad € 71.902.188 di cui capitale sociale € 37.890,907, riserva di
sovrapprezzo € 1.224.864 e riserve patrimoniali € 32.786.417.

Si precisa che gli indici di solvibilita, regime Sclvency I, riferito aila gestione danni & pari a: 202,92% che rappresenta if Ratio Fondi propri
ammissibili su SCR (Requisito Patrimoniale di Solvibilita) e 450,92% che rappresenta i Ratio Fondi propri ammissibili su MCR (Reguisito
Patrimoniale Minimo).

Per ogni successivo aggiornamento si rimanda alfa consultazione del sito internes delllmpresa www.nobis.it,

Al contratto si applica la normativa italiana e lo stesso & soggetto esclusivamente alla giurisdizione italiana. _i




+ CHE COSA £ ASSICURATO?

Inmerito alla garanzia Assistenza alla persona e al veicolo si specificana qui di seguito fe singole prestazioni: Consutenza medica telefonica,
Invie di un medico In Italia In caso di urgenza, Invio di un pediatra in casi di urgenza, Consuito psicologice in caso di infezione da Covid-19,
Second Opinion in caso di infezione da Covid-19, Informazioni numero di emergenza in caso di infezione da Covid-19, Segnalazione di un
medico allestero, Monitoraggio del ricovero ospedaliero, Trasporto Sanitario Organizzato, Rientro dei familiari o def compagno di viaggio,
Trasporto della salma, Viaggio di un famitiare in caso di ospedalizzazione, Assistenza ai minori, Rientro del viaggiatore convalescente,
Prolungamersto dei soggiorno, Invio urgente di medicinali allestara, Interprete a disposizione allestero, Anticipo spese di prima necessit,
Rientro anticipato, Spase telefoniche/telegrafiche, Trasmissione messaggi urgenti, Spese di soccorsoe ricerca o recupero dell’Assicurato,
Anticipo cauzione penale all'estero, Blocco e sostituzione delle carte di credito, Attivazione servizio streaming, Soccorso stradale e traing,
autista, invio pezzt di ricambio, spese di Albergo, Ritorno alla residenza, prosecuzione def viaggio, presa in carico delle spese di recupero
veicolo, prosecuzione del viaggio.

In merito alla garanzia Spese mediche si specifica che la garanzia comprende le spese di ricovero in istitute di cura, le spese di intervento
chirurgico e gli onorarl medici, le spese per visite ambulateriali, Je spese per i medicinali prescritti dal medico, le spese per cure dentarie
solo a seguito di infortunio,

L'ampiezza dellimpegno dellimpresa & rapportato ai massimali e, se previste, alle somme assicurate concordate con if Contraents.,

I merite alle garanzie Spese Mediche e Interruzione viagglo a seguito di quarantena si rimanda a quanto indicato nel Dip Base.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Indicare 'opzione | Non sono previste riduzioni di premio per it prodotto Fito diretto Travel.

OPZION! CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Indicare l'opzione | Non sone previste opzioni aggiuntive a pagamento per il prodotto Filo diretto Travel.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

In aggiunta a quanto gia indicato nel DIP Base, si speciflca che la garanzia prevede altresi quanto segue:
+ con il limite di € 300,00 a persona, il rimborse deile spese per rifacimento/duplicazione del passaporto,
defla carta d'identita e dela patente di guida di autoveicoli e/o patente nautica in conseguenza degh eventi
Bagaglio sopradescritg;
* con il limite di € 300,00 a persona, i rimborso delie spese documentate per Facquisto di indumenti di prima
necessita e generi di uso personale sostenute dalfAssicurato a seguito di furto totale del bagagtio o di consegna
da parte del vettore dopo pil di 12 ore dalfarrivo a destinazione dell'Assicurato stesso.

In aggiunta a quanto gia indicato nel DIP Base, si specifica che la garanzia opererd nei seguenti casi;

- decesse, malattia (compresa linfezione da Covid-19) o infortunio delPAssicurato o del Compagno di viaggio,
del toro coniuge/convivente more uxorio, genitori, fratefli, sorelle, figli, suoceri, generi, nuore, nonni, zii e nipoti
sino al 3° grado di parentela, cognati, Socio contitolare della Ditta dellAssicurato o del diretto superiore, di
gravita tale da indurre PAssicurato a non intraprendere il viaggio a causa delle sue condizioni di salute o della
necessita di prestare assistenza alle persone sopra citate malate o infortunate.

- danni materiali allabitazione, allo studic od allimpresa delPAssicurato o det suoi familiari che ne rendano
indispensahile e indifferibile la sua presenza;

- Impossibilita delfAssicurato a raggiungere il luogo di partenza a seguito di gravi calamita natural;;

- Buasto o incidente al mezzo di trasporto che impedisca di raggiungere il luogo di partenza del viaggio;

Annullamento - <itazione in Tribunale, avvenute successivamente alla prenotazione;
viaggio - furto dei documenti dell'Assicurato necessari alfespatrio, quando sia comprovata Yimpossibilith materiale de
loro rifacimento in tempe utile per la partenza;

- impossibilita di usufruire da parte del'Assicurato delie ferie gid pianificate a segutto di nuova assunzione ¢
licenziamento da parte del datore di lavoro:

- impossibilitd di raggiungere la destinazione prescelta a seguito di dirottamento;

- impossibilita ad intraprendere il viaggio a seguito della variazione della data: della sessione di esami scolastici
o di abilitazione all'esercizio dellattivita professionate o di partecipazione ad un concorso pubblico;

- impossibilita ad intraprendere il viaggio net caso in cui, nei 7 giorni precedenti la partenza dellAssicurato
stessa, it cane o # gatto di proprietd di guestultimo (regolarmente registrati} debbano essere sottoposti a un
interventa chirurgico improrogabile salvavita per infortunio o malattia delFanimale.

Restano ferme le esclusioni generali gia indicate nel DIP Base,

In aggiunta a quanto indicato nel DIP Base, si specifica che sono compresiin copertura i ritardi in partenza superiori
alle 8 ore subiti dall'Assicurato nelfeventuale scalo italiano, fermo restando che in case it ritardo avvenga sia
nellaeroporte di origine det volo sia in quetlo delleventuale scalo italiano, fmpresa corrispondera allAssicurato
un solo indennizzo. La garanzia & operante per | ritardi dovut! a gualsiasi motive esclusi i fatti conosciuti, avvenuti
© programmati fine a sef ore precedenti l'ora di prevista partenza. B Contraente e PAssicurato si impegnano a
corrispondere alla Societa gh importi recuperati nei confronti di qualsiasi soggetto e ente in relazione agli eventi
oggetto defla copertura. La garanzia & operante solo nel caso in cui | biglietti di viaggio siano stati emessi dal
Contraente cosi come risultera dallestratto conto di prenotazione.

Ritardo Volo

In aggiunta a quanto indicato nel Dip Base la garanvia riguarda esclusivamente i sinistri accaduti neflambito della
vita privata dellAssicurato e si riferisce ai seglenti casiz danni subiti dall'Assicurato, in conseguenza di fatti/atti di
altri soggetti; controversie per danni cagionati ad altri soggetti in conseguenza di fatti/atti delfAssicurato; difesa
penale per reato colposo o contravvenzione per atti commessi o attribuiti:contenziosi in sede civile e penale in
qualita di turista in viaggi organizzati, per qualsiasi fatto colpeso occarso durante il viaggio. contraversie nascenti
da pretese per inadempienze contrattuali, per le quali il valore in lite non sia inferiore a € 1.600,00.

Tutela Legale

In aggiunta a guanto indicato nel DIP Base, si specifica che Fassicurazione & prestata anche per le responsability
derivanti da: conduzicne dellabitazione ove PAssicurato dimora durante il soggiorno alfestero; intossicazione o
avvelenamento causati da cibi o bevande; proprieta o uso di imbarcazioni a remi o a vela; proprieta o uso di biciclette;
esercizio di attivita sportive a carattere ricreativo; proprieta o uso o pessesso di cani, gatti e altri animali domestick:
infortuni sofferti dai collaporatori familiari purché in regola; pratica del campegglo; proprietd e detenzione di arrmi
purché legalmente detenute; danni provocati in qualita di trasportato su autoveicoli; danni a cose altrui derivanti
da incendio di cose dell'Assicurata.

Responsabilita
Civile Terzi




Annuliamento
Viaggio a seguito di
ritardata partenza

In aggiunta a quanto indicato nel DIP Base, si considerano “ritardi” anche le variazioni di orario {di almeno 8 are
complete) di partenza del vole comunicate entro fe 24 ore che precedons Porario ufficiale ricortate nelludtima
comunicazione/convecazione,

Ripetizione Viaggio

Non sone previste informazioni aggiuntive rispetto a quanto gia previsto nel BiP Base.

Riprotezione Viaggio

Non sono previsie informazioni aggiuntive rispetto a quanto gia previsto nel DiP Base.

Infortuni

In aggiunta a quanto indicato nel DIP Base la Impresa paghera gii indennizzi corrispondenti ai massimali assicurati
indicati nefla scheda di polizza qualora Fassicurato subisca, durante il periodo di validita della garanzia, danni derivanti
dalle conseguenze dirette, esciusive ed oggettivamente constatabili delfinfortunio e che entro un anno provochino
morte; Invalidita permanente. U'assicurazione vale anche per gli infortuni che PAssicurato subisca nefla qualita di
passeggero di voli di Linea e charter {esclusi gli aerei privati), dal momento in cui sale a borda di un aeromobile fino
al momento in cui ne & disceso e che producano lesioni fisiche obiettivamente constatabifi le quali abbiano come
conseguenza fa morte oppure linvalidity permanente, La garanzia si intende valida anche per ghi infortuni derivanti
da aggressioni o atti violenti che abbiano moventa politico o sociale quali, ad esempio, attentati, pirateria, sabotaggio,
terrorismo, purché non consaguenti a guerra, anche se non dichiarata, ad insurrezione, a tumufti paopolari,

Assistenza
domiciliare

In aggiunta a quanto gid indicato nef DIP Base, si specifica che sono operanti le seguenti prestazioni: Consulii
medici, invio di un medica in caso di urgenza, rimbarso spese mediche, trasparto in ambulanza, consegna farmaci
a domicilio, rete sanitaria convenzionata e gestione gratuita dell'appuntamento.

Ritardo Volo e
perdita del volo in
connassione

In aggiunta a guanto gia indicato nel DIP Base, si specifica che la garanzia & operante nei seguenti casi: Ritardi, Diniego
allimbarco, cancelfazione ailultimo momente sul primo volo (oppure nei successivi voli, nel caso di sia pit di una
connessione), dovisto a cause imprevedibii (problemi tecnici affaeromobile 0 a condizioni meteorologiche avverse
incompatibili con l'esecuzione delvolo @ a decisioni prese dalle Autorita aerenautiche sul traffico asreo) non riconducibili/
imputabili alla volonta dell’Assicurato o allorganizzatore del viaggio, o alte imprese diservizio subappaltate da questultimo
e cheimpedisca alfAssicurato di imbarcarsi sul successivo volo chiusa in connessiona. Perdita o smarrimento del bagagho
da parte del veftore aereo, regolarmente registrato, verHficatesi durante il prime volo che impedisca alfAssicurato di
potersi imbarcare sul successivo volo in connessione. Le garanzie sono operanti esclusivarmente nel caso di perdita d
connessione di voli nei quali fe compagnie aeree che operine su uno & laltro volo non sianc ke stesse, né appartengano
alla medesima alleanza aerea. Nel caso in cui i responsablle def ritardo, della cancellazione del volo, della perdita o
smarrimento del bagaglio registrato, indennizzi fAssicurate, [l risarcimento sara liquidato, ad integrazione di quanto
eventualmente rimborsato dal responsabile daltevento, fino alla concorrenza della somma assicurata.

Annullamento
Viaggio All Risk

Llmpresa indernizzera, in base alle condizioni della presente polizza, fAssicurato ed un solo compagno di viaggio
purché assicurate ed iscritto atlo stessa viaggio, if corrispertivo di recesso derivante daffannullamento dei servizi
turistici, determinato af sensi delle Condizioni Generali di contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili
al momento della prenatazione del viaggio o dei servizi turistici determinate da qualsiasi evento non prevedibile,
oggettivamente documentabile, indipendente dalla volonta delfAssicurato e tale da comportare alfAssicurato
limpossibilitd ad intraprendere il viaggio. In caso di sinistro che coinvolga pitl Assicurati iscritti ailo stesso viaggio,
Mempresa rimborsera tutti i familiari aventi diritto e uno solo dei compagni ¢i viaggio alla condizione che anch'essi
siano assicurati. Si intendono incluse in garanzia anche e canceliazioni ¢a parte degli Assicurati dovute ad atti
terroristici avwenuti successivamente alla sottoscrizione del contratto di assicurazione e nei 30 giorni che precedeno
la data di partenza del viaggio, a condizione che tali atti awengano comunque nel raggio di 100 km dal luogo
dove era previsto il soggiorno risultante dalia prenctazione del viaggio assicurato o dalfAeroporto di destinazione
unicamente in caso di acquiste del solo bigliette aereo (c.d. formula “Sclo Valo).

CHE COSA NON £ ASSICURATO?

Rischi esclusi

I rischi esclusi sono gia stati dettagliati nel DIP Base, alla consultazione del quale si rimanda in questa sede.

- CESONO LIMITI DI COPERTURA?

Le esclusioni, valide per tutte le garanzie, sono gia state elencate nel DIP Base,
Qui di seguito, si riportano le principali esclusioni specifiche per ciascuna garanzia.

Spese Mediche

Sono escluse le spese per cure fisioterapiche, infermieristiche, termali, dimagranti e per l'eliminazione di difetti
fisici congeniti; le spese relative ad occhiali, lenti a contatto, protesi ed apparecchi terapeutici e quelle relative ad
interventi o applicazioni di natura estetica. L' assicurazione non & operante per le spese sostenute per Je interruzioni
volontarie di gravidanza nonché per le prestazioni e le terapie relative alla fecondita efo sterilith efo impotenza,
Sona inoltre esciuse le spese nel caso FAssicurato non abbia denunciato alla Centrale Operativa lavwenuto ricovero
{compreso il Day Hospital) o prestaziene di pronto soccorse; Qualera FAssicurato intendesse avvalersi di strutture
ospedaliere/medici che non fanno parte della Rete Convenzionata dellimpresa feshorso rmassimo di Nebis
Compagnia di Assicurazioni $.p.A, non potra superare Fimporto indicato in polizza. Nel limite del massimale indicato
in polizza, per i residenti in Italia con area di destinazione del viaggio ltalia, I' Impresa rimborserd alfAssicurato
le spese mediche sostenute derivanti da infortunia. In ltalia, qualora FAssicurato si avvaiga del Servizio Sanitario
Nazionale la garanzia varra per le eventuali spese o eccedenze di spese rimaste a carico dell'Assicurato, La garanzia
Spese Mediche & aperante per un periodo non superiore a 110 giorni complessivi di degenza ospedaliera,

Assistenza alla
personag

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, fimpresa non risponde deile spese
sostenute daifAssicurato senza le preventive autorizzazioni da parte della Centrale Operativa. Nel caso n cul
I'Assicurato rifiuti volontariamente il trasporto sanitario organizzato/rientro sanitaric, Ilmpresa sospendera
immediatarnente assistenza e FAssicurato nulla potrd pilt esigere dalllmpresa, Nel caso in cui FAssicurato, in
assenza di indicazione medica contraria, rifiuti unilateralmente il trasferimento pressa una Struttura Sanitaria
indicata dalllmpresa, questultima sospendera Fassistenza e PAssicurato nuila potra pill esigere dallfmpresa, Sono
escluse le malattie infettive qualora Fintervento di assistenza venga impedito da norme sanitarie internazionali,

Bagoglio

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, sono esclusi il denara; assegni; titolo e
collezioni; campionari; gioielli, pietre prezioso e pellicce; i danni derivanti da incuria, negiigenza nonché dimenticanza
da parte delfAssicurato; insufficiente o inadeguato imballaggio; rotture e danni al bagaglio; beni diversi dai capi di
abbighamento, consegnati al vettore,




Annuflamente
viaggio

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gis indicate nel DIP Base, sono esclusi dalla copertura i viaggi
che risultano annullati a seguito di un evento diverso rispetto a guefli specificati nel box “Che cosa & assicurata?”
trascritto nel presente DIP Aggiuntivo,

Annullamento o
seguito di ritardato

Cltre alle esclusioni prevists per tutte le garanzie, gid indicate nel DIP Base, la garanzia non & aperante quando il
volo previsto & stato definitivamente cancellato e non riprotetto e quande la data gi rientro prevista, risultante dalla

partenzo prenoctazione iniziale, viene posticipata. La prestazione non viene erogata in case intervenga la garanzia "Ritardo Vola.
Oltre alle esclusioni previste per tutte ie garanzie, gid indicate nel DIP Base, seno esclusi i sinistri derivanti da:
a) Il pagamento di multe, ammende & sanzioni pecuniarie in genere;
b) gli oneri fiscali;
¢} le spese, competenze ed onorarl attinenti a controversie di recupero del credito, intendendo per tali sia le
ipotesi in cui YAssicurato rivesta ka qualifica di creditore sia tipotesi in cui sia soggetto passivo della controversia
(debitore);
d} le spese, competenze ed onorari per controversie in materia amministrativa, fiscale e tributaria;
Tutely Legale e) le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da fatti dolosi dell'Assicurato;
f) le spese, competenze ed onorari per controversie relative a successioni e/o donazioni;
g) le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da compravendita e/o permuta di immobili, terreni
e beni mobili registrati;
h) le spese, competenze ad onorari per controversie derivanti da contratt di locazione;
i} lespese per contraversie nei confrontl di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A,;
' le spese per controversie tra assicurati (pil persane assicurate nelambito delio stesso contrattoe);
K) le tasse di registro;
Oltre alle esclusion] previste per tutte le garanzie, gi indicate nef DIP Base, sono esclusi i sinistri;
a} derivanti dail'esercizio di attivita professionali, di industria, di commercio o di servizio;
b} derivanti da furto;
¢} derivanti dalla proprieta, possesso, guida ed uso di mezzi di locomozione a motore;
d) conseguenti ad inadempienze di obblighi contrattuali e fiscali;
e} di qualsiasi natura e da qualunque causa determinati da: inquinamante dell'aria, delfacqua o def suolo;
fi derivanti da favori di manutenzione straordinaria, ampliaments, sopraelevazione o demolizione;
Responsabilitd g) da detenzione o impiego di esplosivi ¢ di sostanze radicattive o di apparecchi per 'accelerazione di particelle
Civile atomiche come pure i danni che, in relazione ai rischi assicuraty, si siano verificati in connessione con fenomeni

di trasmutazione del nucleo delfatomo ¢ con radiazioni provacate dall'accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

h} derivanti a cose che le persone assicurate detengane a qualsiast titolo ed a quelle trasportate, rimorchiate,
sollevate, caricate o scaricate;

i} derivanti dalla detenzione a qualsiasi titclo di animali non domestici;

j} derivanti dali'esercizio dell'attivita venatoria;

K} derivanti da umidita, stillicidio ed in genere da insalubrita dei focali adibiti ad abitazione;

Riprotezione Viaggio

Oltre alle esclusioni indicate nel Dip Base la garanzia non & operante se FAssicurato decide di rinunciare al viaggio
rendendo operativa Feventuale garanzia Annullamento Viaggio.

{nfortuni

Oltre alle esclusioni previste dal Dip Base la garanzia nan & operante per gli infortuni derivanti da guida di veicofi o
natanti che non stano ad uso privato per | guali 'Assicurato non abbia le prescritte abilitazioni; guida od uso, anche
in quaiita di passeggero, di mezzi di locomezione subacquei.

Ritarde volo

Oltre alle esclusioni previste per tutte e garanzie, gia indicate nel DIP Base si specifica che la garanzia non & operante
quando il volo previsto & stato definitivamente canceliato & non riprotetio ¢ la data di rientro prevista, risultante
dalla prenotazione iniziale, viene posticipata. La garanzia non & operante se FAssicurato decide di rinunciare al
viaggio rendendo operativa Feventuale garanzia “Annullamento del Viaggio.

Assistenza af veicolp

Oitre alle esclusiont previste per tutte le garanzie, gid indicate nel DIP Base si specifica che seno esclust dalla
garanzia! i veicali immatricolati per la prima volta da oltre 8 annj; | veicoli di peso superiore a 35 quintali; i veicoli
nen terrestri e non regolarmente immatricolat; i veicoli affittati, noleggiati o adibiti al trasporto pubblice; i sinistri
awvenuti in paesi non appartenenti all'Unione Europe.

Interruzione vioggio
a seguito di
quarantena

Viaggi verso destinazioni con misure restrittive gia in vigore alla data di arrive presse fHotel prenotato;

Violazient di normative /o disposizioni in vigore alla data di arrivo pravista dal viaggio prenotato;

Dele o calpa grave delfAssicurato o del Contraente;

Problemi inerenti decumenti didentita e/o di viaggio, visti e qualsivoglia dotazione documentale {anche di carattere
sanitario) prevista daile norme tempo per tempo vigenti.

Ritardo Yoio
e perdita del volo
n connessione

Sono escluse dalla garanzia i casi in cui la Compagnia aerea responsabile si incarica del trasporto dellAssicurato al
punto di partenza del viaggio ¢ alla destinazicne finale dei voii in connessione prenotati i ritardi/cancellazioni siano
stati provocati come conseguenza di scioperi o siano attribuibili al funzionamento o afforganizzazione interna
delfOrganizzatore del viaggio o della Compagnia Aerea, oppure al funziohamento ¢ alforganizzazione delle imprese
di servizi subappaitate da ambedue i voli siano operati dafla stessa Compagnia aerea o alla medesima alleanza aerea.

Per ogni singola garanzia indicata nel presente prodotto ed esplicitamente sottoscritta dal Contraente sono previste somme assicurabiti,
identificate nel dettaglio nella Scheda di polizza, i limiti ed eventuali franchigie o scoperti. L'eventuale rivalsa, ai sensi delfart, 1916 del Codice
Civile, nei confronti di terzi responsabili o di aliri soggetti obbligati sard esercitata dalllmpresa per lo stesso titolo dellindennizzo pagato, fermo
restando che l'azione di rivalsa non sard eserditata nei confronti dei trasportati.




CHE OBBLIGH]I HO? QUALI OBBLIGHI HA L'IMPRESA?

Cosa fare in caso di

Denuncia di sinistro: il Contraente e/o YAssicurato deve awisare telefonicamente la Centrale Operativa chiamando
it numero verde 800.894123 (dallestero occorre compoire il numero +39 039.9890.702) e successivamente inviare
denuncia per iscritte alllmpresa entro 5 giorni dalla data di accadimento del sinistro stesso o da quando FAssicurato ne
sia venuto a conoscenza, con Findicazione delia data, del luogo e delle sue modalita, nonché deghi eventuali testimoni,
Sara onere deif Assicurato far pervenire alfa Compagnia i certificati medici, le cartelie cliniche, te denuncie all'Autorita
{compreso it PIR presso PAutorita Aeroportuale), le fatture attestanti Facguisto dei beni sarriti e/o le spese di prima
necessita, festratto conto di prenotazione del viaggio e quello di annuilaments, le prove del pagamento del viaggio, il
contratto diviagglo, gh originali dei biglietti di viaggio,

sinistro?

Assistenza diretta/in convenzione: si specifica che il contratto prevede la presenza di prestazioni fornite
direttamente all'Assicurato da enti/strutture convenzionate con ¥impresa.

Gestione da parte di altre imprese: si specifica che il contratto non prevede fa trattazione dei sinistri da parte di
altre Compagnie.

Prescrizione: ai sensi dell'art. 2952 c.c., i diritti dell'Assicurato derivanti dal contratto i prescriveno in due anni dal
giorno in cul si & verificato i fatto su cui si fonda it diritto e/o dal giorno in cui it terzo ha richiesto il risarcimento
allAssicurato o ha promosso contro di questi azione.

Dichiarazioni
inesatte ¢ reticenti

Qualora in merito aile circostanze del rischio oggetto delfa copertura assicurativa, il Contraente/Assicurato effattui
dichiarazioni false o reticenti in sede di preventivazione e le confermi con la sottoscrizione del contratto, o ometta
di comunicare all'impresa ogni variazione significativa, tali circostanze potrebbero pregiudicare in forma totale o
parziale if pagamento del danno {indennizzo) da parte dellimpresa.

Obblighi
deil'impresa

Limpresa si obbliga a istruire il sinistro nel
a prowedere alla liquidazione del danno
delfaccertamento del diritto allindennizzo,

pil breve tempo possibile e, sempre nel pill breve tempo possibile,
a seguito della ricezione di tutta fa documetazione necessaria e

QUANDO E COME DEVD PAGARE?

It Contraente dovra pagare la prima rata 4i premio, !l premio & sempre determinate per periodi di assicurazione
di un anro, salvo il case di contrattt di durata inferiore, e sara dovuto per intero anche nel caso di frazionamento
semestrale del premio, con relativa applicazione di un onere aggiuntivo del 5%.

Premio Ulmpresa accettera if pagamento del premio a mezzo bonifico, assegno bancario/circolare, contanti nei limiti detle
norme valutarie, di quanto pravisto dal Regolameanto IVASS n. 40 ed ogni altro mezzo conforme alie vigenti norme
accettato dall'eventuale intermediaric comunque inteso.

t premic & comprensivo di imposta.
Rimborso Il presente contratto, trattandosi di polizza turismo temporanea, non prevede la possibiiita di rimborso del premio.

QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

L'assicisrazione ha validitd annuale e, alla sua naturale scadenza & previsto i tacito rinnovo in mancanza disdetta, ||
contratto & stipulato senza previsione di tacito rinnovo.

Burata La durata delle singole applicazioni per gli assicurati & quella segnalata dal Contraente.
La durata delle singole garanzie & riportata nel Dip Base:
Sospensione Il presente contratto non prevede la possibifita di sospendere il contratte,

COME POSS0 DISDIRE LA POLIZZA?

Ripensamento dopo
Ia stipulazione

Nel presente contratto non & prevista la facolt di ripensamenta.

Qualora il contratte preveda la condusione mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente ha diritto:
1. discegliere di ricevere e di trasmettere il Set Informativo ¢ la documentarione di cui al Capo Il del Regolarnento

IVASS n. 40/2018 su supporto cartaceo o su altro supporto durevole;

di richiedere in ogni caso e senza oneri la ricezione della documentazione di cui sopra su supperto cartaceo e

di modificare la tecnica di comunicazione a distanza;

3. di utilizzare, a seguito della richiesta dellimpresa di sottoscrivere e ritrasmettere il contratto inviatole, a sua

scelea if supporto cartaceo o altro supporte durevole;

nel caso di contratto a distanza tramite Call Center i cui addetti nen siano dipendenti

essere messo in contatto con it responsabile del coordinamento e del controllo delfattivita

coltocamento dei contratti di assicurazione svolta dal Call Center.

2.

4. dellimpresa, di

di promozione e

Risoluzione

Ognivariazioneal contratto sardcomunicatada partedellimpresaatContraente/Assicurato, per tramite dellIntermediaric
che ha in carico il contratto, entro 45 giorni dalfeventuale rinnove annuale del medesimo.

UAssicurato, qualora non accettasse ke nuove condizioni di premio e/o la somma assicurata proposta per Fannualita
successiva, avra facoltd, previa lettera raccomandata AR alftmpresa spedita almene 30 giorni prima della scadenza,
di risolvere if contratto.




% A CHI E RIVOLTO QUESTO PRODOTTO?

Il presente contratta é rivolto ai soggetti - aventi Je caratteristiche indicate nel DIP Base ~ che acquistino un servizio turistico avente le
caratteristiche indicate sempre nel BIP Base.

QUALI COSTI DEVO SOSTENERE?

LL'Assicurate al momento della sottoscrizione del contratto di assicurazione dovra sostenere if costo relativo al premio quantificato secondo
la tariffa predisposta per la tipologia del viaggio al quaie la polizza & abhinata e le garanzie prescelte.

Costi diinterimediazione; ta quota media spettante allfintermediario per il Ramo 1 (Infortuni) & pari al 38,30%, per it Ramc 2 (Malattia) & pari al
19,41%, per it Ramo 7 (Merdi trasportate) & pari al 26,07%, per il Ramo 13 (R.C. Generale) & pari al 20,02%, per il Ramo 16 (Perdite pecuniarie)
& pari al 44,7%%, per il Ramo 17 (Tutela Legale) & pari al 28,98% e per il Ramo 18 (Assistenza) & pari al 48,40%.

COME POSS0 PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali redami riguardanti il rapporto contrattuale o fa gestione dei sinistri devane essere inoltrati dal Cliente
all'Utficio Reclami di Nobls Compagnia di Assicurazioni S.p.A., Viale Gian Bartolomeo Collecni, 21 - 20864 - Agrate
Brianza - MB - fax 039/68%0.432 - reclami@nobis.it. Risposta entro 45 giorni dal reclamo.

All'impresa
assicuratrice

L'Assicurato qualora non si ritenga soddisfatto dalla risposta deilimpresa potra rivelgersi alliVASS, Servizio Tutela
| degli Utent, Via del Quirinale, 21, - 00187 - Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it, utilizzande Fagposito
AlIVASS modulo denominato “Allegato 2" (reperibile dal sito www.ivass.it, sezione "guida reclami”, “come presentare un
reclamo”) corredando l'esposto della documentazione refativa al reclamo trattato dalftmpresa.

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Mediazione ira quelli presenti nell'elenco del Ministero della Giustizia, consultabile

Mediazione sul Sito www, giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).
Negoziagione Tramite richiesta del proprio avvocato allimpresa.
assistita

- Verificata la fondatezza del diritto allindennizzo da parte dell'Assicurato, le controversie di naiura medica sono
alternativi di demandate per iscritto ad un Collegio di tre Medici, nominati uno per parte ed il terzo di comune accordo o, in
risoluzione delle caso contrario, dal Collegio deil'Ordine dei Medici avente giurisdizione nel luogo ove deve riunirsi il Collegic.

controversie - Per larisoluzione delle fiti transfrontaliere & possibile presentare reclamo alliVASS direttamente al sistema estero
competente chiedendo Fattivazione della procedura FIN-NET o daila normativa appiicabile.

Altri sistemi

PER QUESTCQ CONTRATTOQ L'IMPRESA NON DISPONE D! UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE),
PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA NE' UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL
CONTRATTO MEDESIMO,
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CAPITOLO 5 - BAGAGLIO..............
ATE 5.1 - Oggetto delfassicurazione ..o
Art. 5.2 - Esclusioni e limiti specifici per ia garanzia bagaglio..
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CAPITOLO 7 - ANNULLAMENTQ VIAGGIO A SEGUITO DI RITARDATA PARTENZA.....cooveirerirnrenssnssssssiesassnnesssmnsssnassrsnins 12
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SEZIONE | - GLOSSARIOC E DEFINIZION

Al fine di agevolare la lettura e la comprensione del presente documento si riporta di seguito la spiegazione di alcuni
termini del glossario assicurativo, nonché quei termini che all'interne della polizza assumona un significato specifics.
Quande i termini di cui alla presente sezione sone riportati, alfinterno deila polizza, essi assumono il significato di
seguito indicato.

Ambulatorio: fa struttura o if centro medico attrezzato e regolarmente autorizzato ad erogare prestazioni sanitarie nonché o
studio professionale idoneo per legge ail'esercizio della professione medica individuale;
Appendice di Regolazione: i docurmento con cui mensilmente I'mpresa indica al Contraente il numero dei nominativi
comunicati e inclusi in assicurazione nonché fammontare del refative premio dovute ad integrazione del prermia minimo;
Assicurato: # soggetto il cui interesse & protetto dalfassicurazione ovvero ogni persona iscritta al viaggic organizzato dal
Contraente e regolarmente comunicata allimpresa.
Assicurarione: il contratto di assicurazione;
Assistenza; Faiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito allAssicurato che si trovi in difficolta a seguito delverificarsi di un sinistro;
Atti di terrorismo: un‘azione di pubblico dominio - comprendente gravi forme di violenza ilegittima contro una comunita
(o parte di essa) e i relativi beni - finalizzata a incutere terrore nei memiri di una collettivitd crganizzata e/o a destabilizzarne
l'ordine costituito e/o a limitare le liberta individuali (compresa quella di culto), mediante attentat!, rapimenti, dirottamenti di
aerei, dinavi etc. e atti simili purché idonei a mettere in pericolo la vita degli individui;
Avaria: il danno subito dal bagaglio per rottura, collisione, urto contro oggetti fissi 0 mobili,
Bagaglio: | capi di abbigliamento, gli articoli sportivi e gli articoli per ligiene personale, il materiale fotocineottico, apparecchi
radio-televisivi ed apparecchiature elettroniche e la valigia, la borsa, lo zaino che li possono contenere e che FAssicurato porta
con sé in viaggio.
Centrale Operativa: la struttura deliimpresa costituita da tecnici ed operatori, in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni delfanno
che provvede al contatto telefonico con YAssicurato ed organizza ed eroga le prestazioni di Assistenza;
Compagno di viaggio: La persona assicurata che, pur non avenda vincoli di parentela con PAssicurato che ha subito Fevento,
risulta regolarmente iscritto al medesime viaggio dell'Assicurato stesso.
Contraente: la persona fisica o giuridica che stipula il contratto di assicurazione;
Day hospital: la degenza diurna, con posto letto senza pernottamento, per prestazioni mediche che siano:

+ riferite a terapie {con esclusione di accertamenti a scopo di diagnostica anche preventiva),

+ documentate da cartella dinica;

* praticate in ospedale, istituto clinice o casa di cura,
Dati Variabilk: si intendono gli elementi di rischio variabili finalizzati alla regolazione del premio e del relativo conguaglio,
owerc i numero di assicurati e/o dei beni assicurati per i quali & prestata la copertura assicurativa che dovranno essere
comunicati dal Contraente secondo le modalitd previste nel Contratto.
Darmnicilio: il fuogo d'abitazione, anche temporanea, deft'Assicurato.
Durata contratto: il periodo di validita del contratto scelto dall'Assicurato;
Europa: tutti i paesi d'Europa e del hacino del Mediterraneo con esclusione della Federazione Russia.
Estero: tutti gli stati diversi da quelli indicati nella definizione Italia.
Familiari: coniuge/convivente moere uxorio, genitari, fratelli, sorelle, figli, suaceri, generi, nuore, nonni, zii e nipoti sino al 3°
grado di parentela, cognati.
Fatturato: l'ammontare complessivo realizzato dal Contraente nel periodo di durata della polizza.
Franchigia: importo prestabilito che rimane comunque a carico delf’Assicurato per ciascun sinistro;
Furto: & il reato previsto dallart. 624 del Codice Penale, perpetrato da chiungue si impossessi della cosa mobile aktrui,
sottraendola a chila detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri;
Guasto: il danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzionamento di sue parti (con esclusione di qualsiasi
intervento di ordinaria manutenzione), tali da renderne impossibile per FAssicurate Futilizze in condizioni normali;
Impresa: Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A;
Incendio: la autocombustione con sviluppo di fiamma;
Incidente: I'evento, subito dal veicolo, dovuto a caso fortuito, imperizia, negligenza, inosservanza di norme o regolamenti,
connesso con la circolazione stradale, cosi come definita dalla legge, che provochi danni al veicolo taki da renderne impossibile
Futitizzo in condizioni normali;
indennizzo o Indennita: la somma dovuta dallimpresa in caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza;
infortunio: evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produca lesioni fisiche obiettivamente constatabili le quali
abbiano per conseguenza la morte o un’invaliditd permanente oppure un'inabilita temporanea totale o parziale,
intervento chirurgico: atto medico praticato in sala operatoria di un istituto di cura o di un ambulatorio alloccorrenza
attrezzato, perseguibile attraverso una azione cruenta sui tessuti ovvero mediante Futilizzo di sorgenti di energia maccanica,
termica o luminosa, Agli effetti assicurativi, si intende equiparata ad un intervento chirurgico anche la riduzione incruenta di
fratture e lussazioni;
Invalidita Permanente: la perdita o diminuzione definitiva ed irrimediabile a seguito di infortunio o malattia della capacita a
svolgere un qualsiasi lavoro proficuo, indipendentemente dalla professione svolta;
Istituto di cura: l'ospedaie, la casa di cura, gli istituti di ricovero e cura a carattere scientifico (IRCCS), la clinica universitaria,
regolarmente autorizzati dalle competenti autorita ~ in base ai requisiti di legge - al'erogazione deil'assistenza ospedaliera.
Sono esclusi gli stabilimenti termalt, le strutture sanitarie di riabilitazione e rieducazione, le residenze sanitarie per anziani
(RSA), le cliniche aventi finalith dietologiche ed estetiche nonché i centri, comungue intesi, eroganti le prestazioni definite
allart. 2 delia legge 15.03.2010 n. 38;
Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta def Vaticano e la Repubblica di San Marino.
Malattia: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio,
Malattia preesistente: malattia che sia l'espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche insorte anteriormente
alla stipulazione della polizza.




Massimale: somma fine a concorrenza defla quale Fimpresa risponde per ogni sinistro nellassicurazione.

Medicinali: sono considerati tali quelli che risultano descritti sullAnnuario Italianc dei Medicamenti. Quindi non sono tali i
prodotti parafarmaceutici, omeopatici, cosmetici, dietatici, galenici, ecc., anche se prescritti da un medico;

Mondo: tutti i paesi del mondo;

Nuclee Famigliare: Il coniuge more uxoriofconvivente ed i figli conviventi con FAssicurato.

Polizza: il documento che prova fassicurazions;

Premio: la somma dovuta dal Contraente alftmpresa;

Premio definitivo: L'ammontare del premio di polizza dovuto dal Contraente alfimpresa in base al numero dei nominativi
i concrato comunicati o in caso di polizza al tasse, moltiplicando il tasso lordo annuo indicato in polizza al reale fatturato
realizzato dal Contraente nel periodo di durata della polizza;

Premio minimo: L'ammontare del premio di polizza dovuto in ogni caso dal Contraente alllmpresa, a prescindere dal numerc
dei nominativi in concreto comunicati o in caso di polizza al tasso, dafl'entita reale del fatturato nel periodo di durata della polizza;
Quarantena: isolamento domiciliare obbligatorio, che coinvolge una o piti persene, con o senza sorveglianza sanitaria volta al
successivo accertamento delfeffettivo contagio da Covid-19;

Rapina: fa sottrazione di cosa mobile a chi la detiene, mediante violenza o minaccia alla sua persona;

Residenza: if fuogo in cui la persona fisica/giuridica ha la sua dimora abituale/sede come risulta dal certificato anagrafico;
Ricovero: la degenza, comportante pernottamento, in istituto di Cura - pubblico o privato - regolarmente autorizzato
alterogazione dell'assistenza ospedaliera;

Rischio: probabilita che si aweri Fevento dannoso contro cui & prestata Fassicurazione;

Scoperto: Ia parte di dannc indennizzabile a termini di polizza che I'Assicurato tiene a suo carico per ciascun sinistro;

Servizi Turistici: Passaggi aerei, sistemazioni alberghiere, trasferimenti, noleggi auto, ecc venduti dal Contraente allAssicurata;
Sinistro: il verificarsi del fatto o dell'evento dannoso per il quale & prestata l'assicurazione;

Spese di soccombenza: spese che la parte soccombente & condannata a rimborsare alla parte vittoriosa nel procedimento civile,
Tasso Lordo: it maitiplicatore da applicare al fatturato del Contraente attraverso cui determinare il Premio Definitivo;

Terzo: di norma non rivestono gualifica di terzi: a) it coniuge, | genitori, | figli dellAssicurato non ché gualungue altro affine o
parente con lui convivente e risultante dalio stato difamiglia; b} i dipendenti delfAssicurato che subiscano i danno in occasione
di lavoro o di servizig;

Veicolo: mezzo meccanico di trasporto guidato daliAssicurate, azionato da motore e destinato a circolare sulle strade, sulle
aree pubbliche nonché su quelle private,

Viaggio/iocazione: lo spostamento e/o soggiorno a scopo turistico, di studio e di affari deifAssicurato organizzato dal
Contraente; if viaggio/locazione inizia successivamente al momento det check-in (se con volo aeras), dellingresso in hotel/
appartamento (se solo soggiorno), delfimbarco (se con nave o traghetto), dellaccomodarsi in carrozza (se con treno).

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. & responsabile defla veridicitd e della completezza dei doti e delle notizie contenuti
nef presente Set Informativo.

it Rappresentante legale
Dr. Giorgio Introvigne
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SEZIONE 1f - CONDIZIONI Di ASSICURAZIONE

Condizioni di Assicurazioni Filo diretto Travel Mod. 6003 ed. 2022-04 ~ Ultimo aggiornamento 01/04/2022

in questa sezione il Contraente trova le norme che regolano il rapporto tra fImpresa ed # Contraente medesimo,
prevedendo diritti ed obblighi a carico delle parti.

Art. 1 - DETERMINAZIONE DEL PREMIO - DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Il premio & determinato in base ai dati indicati sulla Scheda di polizza, con riferimento alle seguenti variabili proprie di ciascun
viaggio assicurato: destinazione, prezzo del viaggio, durata del viaggio, massimali scelti e numero degli Assicurati.

Il Contraente & tenuto a dare immediata comunicazione allimpresa delle eventuali modifiche intervenute in corso di contratto.
in caso di dichiarazioni inesatte o reticent del Cantraente, rese al momento defla stipula det contratto, relative a circostanze
che mfuiscono sulla valutazione del rischio, o di mancata comunicazione di ogni variazione delle circostanze stesse che
comportano aggravarnento di rischio, il pagamento del danno non @ dovuto o & dovuto in misura ridota in applicazione di
quanto previsto dagli artt. 1892 - 1893 - 1894 e 1898 del Codice Civile.

Art. 2 - ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONE ALTERNATIVE
Qualora I'Assicurato non fruisca di una o pili prestazioni, tmpresa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative
a titolo di compensazione,

Art. 3 - VALIDITA DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE

La durata della copertura & quella risultante dall'applicazione comunicata dal Contraente per ogni singolo Assicurato attraverso
lapposito sistema on-line messo a disposizione delfimpresa sempreche siano state rispettate tutte le regole di assunzione e
comunicazione da parte del Contraente.

La garanzia Annullamento decorre dalla data di prenotazione del viaggio, mediante il pagamento del premio assicurativo da
parte del Contraente o delAssicurato e termina al momento in cui PAssicurato inizia ad usufruire del primo servizio acquistato
dal Contraente,

Le altre garanzie vaigono durante lo svolgimento del viaggio (dal momento in cui it viaggiatore inizia ad usufruire del primo servizio
turistico acquistato dal Contraente al momento in cui termina di usufruire Fultimo servizio turistico acquistato dat Contraente)
ad eccezione di quelle garanzie che seguono Ia specifica normativa indicata nei singoli capitoff e ferma comunque una durata
massima che non potra superare un numero di giorni pari a trenta salvo specifica normativa in deroga indicata nei singoli capitoli.
Nel caso in cui sia in vigore Ja garanzia Annullamento Viaggio, l'adesione alla presente polizza da parte degli assicurati deve
avvenire obbligatoriamente al momento della prenotazione {canferma dei servizi turistici acquistati) del viaggio.

5i ricorda come, ai sensi del presente contratto, se & stata scelta la garanzia annuliamento Viaggio non possono essere
assicurati | soggetti non residenti in ltalia.

La presente polizza & valida esclusivamente se abbinata {in forma accessoria) alla vendita di un viaggio/soggicrno organizzato
dal Contraente.

Art. 4 - OBBLIGHI DELL'ASSICURAYO IN CASO DI SINISTRO

In caso di sinistro, FAssicurato deve darne awiso telefonico e scritto allimpresa secondo le modalita previste alle singole
garanzie. L'inadempimento di tale obbligo pus comportare la perdita totale o parziale del diritto alfindennizzo ai sensi dellart.
1915 del Codice Civile.

Art. 5 - ESTENSIONE TERRITORIALE

Lassicurazione ha validita nel Paese o nel gruppo di Paesi dove si effettua il viaggio e dove PAssicurato ha subito il sinistro che
ha originato il diritto alla prestazione. Nel caso di viaggi in aereo, treno, puilman o nave, Fassicurazione @ valida dalla stazione di
partenza (aeroportuale, ferroviaria, ecc. del viaggio organizzato) a quella di arrivo alla conclusione del viaggio,

U'Assicurazione & valida in ogni caso solo per gli eventi occorsi a una distanza superiore ai 50 Km dal keogo di residenza, ad
eccezione della garanzia Annullamento.

Le garanzie non sono fornite in Antartide e nellOceano Antartico e nel paesi che si trovassera in stato di belligeranza, dichiarata o di
fatto, tra i quali si considerano tali i paesi indicati nel report JCC Global Cargo presente sul sito https:/ifwatchlists.ihsmarkit.com che
al momento della partenza riportano un grade di rischio uguale o superiore a “4.0. Si considerano inoltre in stata di belligeranza
dichiarata o di fatto i paesi della cui condizione di belligeranza ¢ stata resa pubblica notizia,

Si ricorda come, ai sensi del presente contratto, per la garanzia annuflamento viaggio non possono essere assicurati | soggetti
non residenti in ltalia.

Art. 6 - CRITERI DI LIGQUIDAZIONE DEI SINISTR!

It pagamento di quanto contrattualmente dovuto, viene effettuato, previa presentazione in originale delle relative notule,
distinte e ricevute debitamente quietanzate. A richiesta dellAssicurato lNmpresa restituisce i precitati originali, previa
apposizione della data di liquidazione e dellimporto liquidato.

Qualora lAssicurato abbia presentato a terzi l'originale delle notule, distinte e ricevute per ottenere il rimborso, Ilmpresa
effettuera il pagamento di quanto dovuto in base al presente contratto previa dimostrazione delie spese effettivamente
sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti terzi. | rimborsi verranno sempre eseguiti in Euro.

Llmpresa prowedera a rimborsare FAssicurato, solo dopo la presentazione completa della documentazione richiesta
necessaria alla valutazione del sinistro.

Art. 7 - LIQUIDAZIONE DEI DANNI/NOMINA DE] PERIT]

La quantificazione del danno sara effettuata dalllmpresa mediante accordo diretta fra le Parti o, in mancanza, stabilito da
due Periti nominati uno per parte. In caso di disaccordo essi ne eleggeranno un Terzo. Se una delle due Parti non provvede a
nominare il propric Perito o manca Faccordo sulia scelta del terzo, la nomina sara fatta dal Presidente del Tribunale nella cui
giurisdizione si trova la sede legale dell'lmpresa. Ciascuna deile Parti sostiene la spesa del proprio Perito e meta di quelia del




Terzo Perito. Le decisioni sono prese a maggioranza con dispensa da ogni formalita di legge e sone vincolanti per le Parti, le
quali rinunciano fin d'ora a qualsiasi impugnative salvo i casi di violenza, dolo, errare o violazione dei patti contrattuali.
Sara in ogni caso facolta delle Parti ovvero di una di esse rivolgersi direttamente all'Autoritd giudiziaria per la tutela dei propri diritti.

Art. B - LEGGE - GIURISDIZIONE
Le Parti convengono che il presente contratto sara regolato dalla Legge italiana. Le Parti convengono altrest che qualunque
controversia nascente dal presente contratto sara soggeatta aila giurisdizione italiana.

Art, 2 - INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE Di DENUNCIA DEL SINISTRO

L'Assicurato prende atto e concede espressamente a Nobis Compagnia di Assicurazioni la facolta di richiedere, per agevolare
la liquidazione del danno, ulteriore documentazione rispetto a quella indicata nella singola garanzia/prestazione.

La mancata produzione dei documenti, relativi al caso specifico pud compartare la decadenza totale o parziate del diritto al
rimborso,

Art. 10 - OBBLIGH! DEL CONTRAENTE
tt Contraente si impegna:

- nelcaso in cui gl accordi intercorsi con fimpresa prevedanc una inclusione automatica obbligatoria di tutti i viaggiatori,
ad assicurare con la presente polizza tutti i clienti che acquistino un viaggio di propria organizzazione;

- nelcaso in cui gli accordi intercorsi con Fimpresa prevedano la facolta per il viaggiatore di aderire alle coperture offerte
dal presente contratto, a proporre a tutta la propria clientela fa presente polizza;

- amettere a disposizione di tutti gli assicurati in formato cartaceo o elettronico e prima della sottoscrizione del contratto
il“Set informativo” comprensivo di “Scheda di polizza” e il “Questionario per la rilevazione delle esigenze dell'Assicurato”
relativo alla presente polizza;

- a pubblicare nei cataloghi e/o nei siti le garanzie assicurative previste dalla presente polizza previa accettazione dei
testi da parte dellimpresa,

Art. 11 - CLAUSOLA DI CUMULO

Resta convenute che in caso di evento che colpisca pili Assicurati con Fimpresa, Fesborso massimo di guestultima non potra
superare limporto di € 1.000.000,00 per evento salvo quanto previsto per la garanzia Infortuni,

Qualora gl importi daliquidare a termini contrattuall eccedano i limiti sopra indicati, ght indennizzi spettanti a ciascun Assicurato
saranno ridottl in proporzione.

Art. 12 - MANCATO PAGAMENTO - ANCHE PARZIALE ~ DEL PREMIO

Laddove il Contraente non corrisponda it premio dovuto alla firma del contratto o due o pili rate di premio successive nei termini
convenuti 0 non corrisponda la parte di premio variabile a conguaglio nelle modalita e nei termini previsti o non effettui alcuna
comunicazione in ordine ai Dati Variabili o la effettui in misura qualitativamente e quantitativamente incompleta o con ritardo
rispette ai termini contrattualmente previsti, Flmpresa avra if diritto di dichiarare con lettera raccomandata AR la sospensione
degli effetti della copertura assicurativa, (con Peccezione delle prestazioni indicate nella garanzia "Assistenza alla persona”,
ove prevista) a far data dalia ricezione delta comunicazione medesima, mettendo in mora il Contraente e, a persistere di tale
inadempimento nel termine di 15 giorni dalla ricezione della suddetta comunicazione, dichiarare nei medesimi termini la
risoluzione del contratto, configurando tale condotta del Contraente un grave inadempimento agli obblighi assunti ai sensi
dellart. 1455 e segg. del c.c, fatto salvo ogni altro diritto anche volto al risarcimento del danne subito. La sospensione efo
la risoluzione degli effetti del presente Contratto ha efficacia e valore oltreché per il Contraente anche per FAssicurato e
guestultimo sara debitamente informato dal Contraente di tale circostanza, manlevando i Contraente Mimpresa da ogni e
qualsivoglia pregiudizio le dovesse derivare dalla mancata osservanza di tale obbligo,

In caso di mancata comunicazione dei Dati Variabili di regolazione o di mancato pagamento del premio di conguaglio nei termini
convenuti, ferma restando la sospensione della garanzia, resta espressamente convenuto che gli eventuali sinistri accaduti
nel periodo al quale si riferisce la mancata regolazione non saranno indennizzati e/o liquidati dallimpresa al Contraente e/o
allAssicurato.

Parimenti - ove al concretizzarsi di uno degll eventi previsti nel presente articolo non segua un‘immediata ed integrale
definizione defla posizione debitoria del Contraente - fimpresa si riserva successivamente la facolta di liquidare i sinistri in
proporzione agli incassi effettivamente registrati.

Art. 13 - EFFETTI NEI CONFRONTI DELL’ASSICURATO

Il Contraente si impegna a rendere edotto 'Assicurato, al momento delfadesione alla polizza, che la garanzia assicurativa di
cui al presente Contratto verra sospesa dallimpresa, oitre alle ipotesi previste dalla vigente normativa codicistica, al ricorrere
delle ipotesi di cui all'art. 12, owerosia ad esempio nel caso in cui il Contraente non effettui alcuna comunicazione in ordine
ai Dati Variabili e/o la effettui in misura qualitativamente e quantitativamente incompleta o con ritardo rispetto ai termini
contrattualmente previsti, potendo FImpresa al persistere di tale inadempimento, dichiarare la risoluzione del contratto. E cib
anche nelle ipotesi di mancato pagamento del premia e/o delle rate di premio successive alle previste scadenze mensili ovvero
delle somme dovute a conguaglio da parte del Contraente & comunque in tutti { casi in cui la Contraente si renda inadempiente
rispetto agli obblighi di cui al presente contratto,

ii Contraente si impegna altresi a rendere edotto I'Assicurato di quanto previsto all'ultimo comma dell'articolo che precede ed
a manlevare llmpresa da ogni e qualsivoglia richiesta e/o doglianza che dovesse pervenire daltAssicurato.

Art. 14 -~ SPECIFICHE RELATIVE ALLA GARANZIA "ANNULLAMENTO VIAGGIO”

{articolo operante ove la garanzia sia prevista in polizza)

Al verificarsi di uno degli eventi previsti nelfart. 12 che precede, il Contraente si impegna a manlevare Mmpresa da ogni
pretesa - anche economica ~ che dovesse essere avanzata dalia propria clientela in caso di richiesta di attivazione delta
garanzia "Annullamento viaggio”, posto che i sinistri che colpiscono la garanzia in parola trovano diretta ed esclusiva origine
dalfapplicazione della penale di recesso dal contratto di viaggio da parte del Contraente medesimo.




Art. 15 - ESCLUSIONI E LIMITI VALIDI PER TUTTE LE GARANZIE
Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri determinati da:

- stato di guerra, rivoluzione, sommosse 0 movimenti popolari, saccheggi, vandalismo, scioperi;

- attidi terrorismo ad eccezione delle garanzie di Assistenza e Spese mediche e a guanto previsto per la garanzia
Annullamento Viaggio;

- terremoti, tsunami, onde anomale, inondazioni, alluvioni eruzioni vulcaniche ed altri fenoment atmaosferici
dichiarati calamita naturali nonché fenomeni verificatisi in connessione con trasformazione od assestamenti
energetici delfatomo, naturali o provocati artificialments;

- dolo o colpa grave del Contraente o dell'Assicurato;

- viaggio intrapreso contro if parere medico o, in ogni caso, con patologie in fase acuta od allo scopo di sottoporsi
a trattamenti medico/chirurgici;

- viaggio verso un territorio ove sia operative un divieto o una Jimitazione (anche temporanei) emessi da
un'Autorita pubblica competente:

- viaggi estremi in zone remote, raggiungibili solo con Futilizzo d] mezzi di soccorso speciafi;

- inquinamento di qualsiasi natura, infiltrazioni, contaminazioni dell'aria, delf'acqua, del suolo, del sottosuolo, o
qualsiasi danno ambientale;

- fallimento del Vettore, delf'organizzatore del viaggio o di qualsiasi fornitore;

- errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilita di ottenere il visto o il passaporto;

- suicidio o tentative di suicidic;

- malattie con sintomatologia in atto al momento della sottoscrizione della polizza per la garanzia “Annullamento
viaggio” e della partenza del viaggio per e garanzie “Rimborso spese mediche” e “Assistenza alia persona”;

- patologie riconducibili a complicazioni delio stato di gravidanza oltre la 24ma settimana;

- interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o trapianto di organi;

- uso non terapeutico di farmaci o sostanze stupefacenti, tossicodipendenze da alcool e droghe, patologie
HIV correlate, AIDS, disturbi mentali e disturbi psichici in genere, ivi compresi i comportamenti psicotici efo
nevrotici;

- pandemie e/o epidemie e/o provvedimenti delle Autorita (anche Sanitarie), restando espressamente inteso che
detta esclusione non operera in refazione ai fatti direttamente collegabili al virus attualmente in circolazione e
denominate “"Covid-19"

- quarantene che siano la causa dell'‘Annullamento del viaggio, che riguardino il luogo di residenza e/o quetlo di
partenza e/o quello di transito e/o quello di destinazione del viaggio acquistato dall'Assicurato, con F'eccezione
della garanzia prevista al Capitolo “Interruzione soggiorno a seguito di quarantena”;

- pratica di sport quali: alpinismo con scalate superiori al terzo grado, arrampicata libera (free climbing), salti
dal trampolino con sci o idroscl, sci acrobatico ed estremo, tiro con Farco, attivita ciclistiche, speleologia, sci
fuori pista, sci alpinismo, sci freestyle, sci nautico, bob, canoa fluviale oitre il terzo grado, discesa di rapide di
corsi d'acqua, rafting, Canyoning, kite-surfing, hidrospeed, salti nel vusto (bungee jumping), paracadutismo,
deltaplano, sport aerei in genere, pugilato, lotta, arti marziali, boxe, football americano, beach soccer,
snowboard, rugby, hockey su ghiaccio, immersione con autorespiratore, atletica pesante, attivita equestri,
karting, moto d'acqua, guidoslitte, trekking svolto a quote superiori ai 3000 metri s.L.m, caccia, tiro con fucili;

- atti di temerarietd;

- attivita sportive svolte a titolo professionale e/o partecipazione a gare o competizioni sportive, compresi prove
ed allenamenti svolte sotto 'egida di federazioni;

- gare 0 manifestazioni automobilistiche motociclistiche, motonautiche comprese moto d'acqua, di guidoslitte
e relative prove ed allenamenti;

- lemalattie infettive qualora F'intervento di assistenza sia impedito da norme sanitarie nazionali o internazionali K

- parte {anticipato, premature ¢ meno) svoltosi nel corso del viaggio;

- svolgimento di attivitd che implichino Futilizzo diretto di esplosivi 0 armi da fuoco;

- eventi che verificandosi in Paesi in stato di befligeranza rendano impossibile prestare Assistenza.

La presente polizza & valida esclusivamente se abbinata (in forma accessoria) afla vendita di un viaggio effettuata dal
Contraente

Non @ consentita Femissione di pid applicazioni a garanzia del medesimo rischio al fine di elevare i massimali delie
specifiche garanzie e i cumuli di rischio contrattualmente previsti,

L'adesione alla presente polizza non pud in alcun modo essere emessa per prolungare un rischio (i.e. il viaggio} gia in
corso e resta espressamente inteso come l'adesione alla presente polizza dovra avvenire obhligateriamente prima
dellinizio del viaggio. Qualora Femissione avvenga successivamente alla data di partenza del viaggio, il contratto e
la singola applicazione emessa s'intendera privo di ogni effetto e 'lmpresa provvedera alla restituzione del premio di
polizza.

Sono esclusi tutti in sinistri relativi ad eventi accaduti al di fuori del periodo di fruizione del servizio turistico prestato
dallorganizzatore del Viaggio Contraente deila presente polizza.

Relativamente alla vendita di servizi di solo trasporto, la presente polizza & valida esclusivamente durante il periodo
intercorrente la data di partenza e la data di rientro indicate nel titolo di trasporto e comunqgue entro il limite massimo
indicato nell'applicazione e con il massimo di trenta giorni consecutivi.

Relativamente alla garanzia annullamento viaggio sono esclusi i sinistri relativi a coperture di servizi turistici non
acquistati dal Contraente che ha emesso l'applicazione stessa.

Relativamente alla garanzia annullamento viaggio sono esclusi i sinistri relativi a coperture di servizi non facenti
parte della prenotazione del viaggio.

Le garanzie non sono fornite in Antartide e nell'Oceano Antartico e nei paesi che si trovassero in stato di betligeranza,
dichiarata o di fattoe, tra i quali si considerano tali i paesi indicati nef report JCC Global Cargo presente sul sito https://
watchiists.ihsmarkit.com che al momento della partenza riportano un grado di rischio uguale o superiore a "4.0", Si
considerano inoltre in stato di belligeranza dichiarata o di fatto i paesi della cui condizione di belligeranza & stata resa
pubblica notizia.




SEZIONE [li - GARANZIE OFFERTE DALL'ASSICURAZIONE

Questa sezione & suddivisa in 18 capitoli principali {Spese mediche - Digria da ricovero - Indennité da convalescenza -
Assistenza alfa persona - Bogaglio - Annullamento viaggio (Rischi nominati/All risk ~ Annullamento viaggio a seguito di
ritardata partenza - Ripetizione viaggio - Ritardo volo - Riprotezione viaggio - Infortuni - Tutela legale - Responsabilita
Civife - Assistenza al veicolo - Assistenza domiciliare per | familiari che rimangono a casa - Interruzione viaggio a seguito
di quarantena - Perdita del volo in connessione, Assistenza aif'abitazione) che disciplinano le garanzie, oggetto della
presente Assicurazione incluse le relative prestazioni, limiti ed esclusioni.

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE

La presente garanzia & valida ed operante solo se @ stata richiamata sulia scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relativo premio.

Art. 1.1- OGGETTQ DELL'ASSICURAZIONE
Nel limite dei massimali per Assicurato indicati nella scheda di polizza verranno rimborsate le spese mediche accertate e
documentate sostenute dalfAssicurate, durante il viaggio, per cure o interventi urgenti, non procrastinabili e imprevedibii,
manifestatesi durante il periodo di validita della garanzia.
La garanzia comprende le:

- spese di ricovero in istituto di cura;

- spese di intervento chirurgico e gli onorari medici in conseguenza di malattia o infortunio;

- spese per le visite mediche ambulatoriali, gli accertamenti diagnostici ed esami di laboratorio {purché pertinenti alla

malattia o allinfortunio denunciati} entro it imite di euro 1.500,00;
- spese per i medicinali prescritti dal medico curante in loco {purché pertinenti alfa malattia od infortunio denunciati)
entro il limite di euro 1.000,00;

- spese mediche sostenute a bordo di una nave entro il limite di euro 800,00;

- spase per cure dentarie urgenti, solo a seguito di infortunio, fino a € 200,00 per Assicurato;

- spese ditrasporto dal luogo del sinistro fine allistituto di cura pil vicino, fino ad € 5.000,00.
in caso di ricovero aspedalierc o in caso di day Hospital a seguito di infortunio o malattia indennizzabile a termini di polizza la
Centrale Operativa, su richiesta delf Assicurato, provvedera al pagamento diretto delle spese mediche. Nei casi in cui I'rnpresa
non possa effettuare il pagamento diretto, le spese saranno rimborsate a termini di polizza sempreché autorizzate dalla
Centrale Operativa contattata preventivamente.
Resta comunque a carico delfAssicurato, che dovra provwedere a pagarle direttamente sul posto, leventuale eccedenza ai
massimali previsti in polizza e le relative franchigie.
Per gli importi superiori a € 1.000,00 I'Assicurato deve richiedere preventiva autorizzazione da parte defla Centrale Operativa.
Le spese mediche sostenute in ltalia per i soli casi di infortuni verificatisi durante il viaggio sarannc rimborsate nel limite di €
1.000,00, purché sostenute entro 30 giorni dalla data di rientro.
Sona sempre comprese in garanzia le prestaziont Trasporto Sanitario Organizzato di cui allart, 4,10 e Rientro del Viaggiatore
Convalescente di cui alt'art, 4,16,

Art. 1.2 - FRANCHIGIA E SCOPERTQ

Per ogni sinistro verra applicata una franchigia assoluta di € 70,00 che rimane a carico dellAssicurato, tranne nei casi di
Ricovero ospedaliero e Day Hospital per i quali nessuna franchigia verr applicata.

Per i sinistri con importo superiore ad € 1.000,00 in caso di mancata autorizzazione da parte della Centrale Operativa, verra
applicate, uno scoperto pari al 25% dellimparto da rimborsare con un minimo di € 70,00,

Resta inteso che per gli importi superiori ad € 1.000,00 nessun rimborso sard dovuto qualora PAssicurato non fosse in grado di
dimostrare favwenuto pagamento delle spese mediche sostenute tramite Bonifico bancario o Carta di credito.

Art. 1.3 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICE PER LA GARANZIA SPESE MEDICHE

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono escluse le spese per cure fisioterapiche,
infermieristiche, termali, dimagranti e per Feliminazione di difetti fisici congeniti; le spese relative ad occhiali,
lenti a contatto, protesi ed apparecchi terapeutici e queile relative ad interventi o applicazioni di natura estetica.
L'assicurazione non & operante per le spese sostenute per le interruzioni volontarie di gravidanza nonché per le
prestazioni e le terapie relative alla feconditi e/o sterilith e/o impotenza.

Sono inoltre escluse le spese nel caso 'Assicurato non abbia denunciate alla Centrale Operativa Favvenuto ricovero
{compreso il Day Hospital) o prestazione di pronto soccorso;

Qualoral'Assicurato intendesse avvalersi di strutture ospedaliere/medici che nonfanno parte delia Rete Convenzionata
dellimpresa I'esborsa massimo di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. non petra superare l'importo di € 300.000,00
fermo restando il limite del massimale indicato in polizza,

In ltalia, qualora F'Assicurato si avvalga del Servizio Sanitario Nazionale la garanzia varrd per le eventuali spese
o eccedenze di spese rimaste a carico dellAssicurato. La garanzia Spese Mediche & operante per un periodo non
superiore a 110 giorni complessivi di degenza ospedaliera.

Resta inteso che al verificarsi di una delle fattispecie previste nel quarto e nel quinto capoverso dellart, 4.28, nessuna
ulteriore richiesta relativa alle spese mediche sara presa in carico dalflmpresa.




CAPITOLO 2 - DIARIA DA RICOVERO A SEGUITS DI INFEZIGNE DA COVID 19
La presente copertura & valida a seguito di infezione da COVID-19, a condizione che la diagnosi avvenga durante o
svolgimento del viaggio e che Finfezione camporti un censeguente ricovero in Istituto di Cura.

Art, 2.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

A norma e nei termini delle Condizioni di Assicurazione, Flmpresa accords una indennita forfettaria per ogni giorno di ricovero
presso un Istituto di cura disposto quale conseguenza diretta ed esclusiva del contagic da COVID-19 (c.d. Coronavirus)
patito dallAssicurato, indipendentemente dalie spese sostenute, nella misura delia prestazione di seguito indicata:

Art. 2.2 - PRESTAZIONE

Ulmpresa, qualora il ricovero deli'Assicurato si protragga per un numero di giorni superiore a 5, riconosce per ogni
successivo giorno di degenza (i.e. a partire dal sesto giorno di ricovero) un importo pari a euro 100,00 per un numero massimo
di giorni pari a 10. In conseguenza di quanto sopra, dungue, la somma massima esigibile da ciascun Assicurate nel
corso della validita della polizza non potra superare Mimporto di € 1.000,00.

CAPITOLO 3 ~ INDEMMNITA DA CONVALESCENZA

La presente copertura & valida a seguito di infezione da COVID-19, a condizione che 1a diagnosi avvenga durante lo
svolgimento del viagglo e che Finfezione comporti un conseguente ricovero in Istituto di Cura all'interno di un reparto
di Terapia Intensiva.

Art. 3.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

L'impresa riconosce all'Assicurato una indennita da convalescenza fissa e predeterminata pari a €1.500,00 al momento
della dimissione deli'Assicurato stesso dal reparto di T erapia Intensiva dell'Istituto di Cura ove era stato ricoverato a
seguito dellinfezione da COVID-19. La presente prestazione opererd unicamente qualora FAssicurato, nel corso deiia
predetta degenza, sia stato ricoverato in un reparto di terapia intensiva, cosi come risultante dalla cartella clinica che
dovra essere prodotta in forma integrale al momento della denuncia del sinistro.

CAPITOLG 4 - ASSISTENZA ALLA PERSONA

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto i}
relativo premio. Le attivita di servizio inserite nella garanzia Assistenza alla persona sono offerte a titolo gratuitoe.

Art. 4.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Limpresa si obbliga entro i limiti convenuti in polizza, a mettere ad immediata disposizicne dellAssicurato, mediante
Futilizzazione di personale ed attrezzature della Centrale Operativa, la prestazione assicurata nel caso in cui PAssicurato venga
a trovarsi in difficoltd a seguito del verificarsi di un evento fortuiro e imprevedibile al momento della sottoscrizione delfa
polizza. L'aiuto potra consistere in prestazioni in denaro od in natura.

Art. 4.2 - CONSULENZA MEDICA TELEFONICA

Qualora a seguite di malattiz o infortunio, occorresse accertare lo state di salute dellAssicurato, I''mpresa metterd a
disposizione i Servizic Medico della Centrale Operativa per i contatti o gl accertarnenti necessari per affrontare la prima
emergenza sanitaria.

Art. 43 - INVIO DI UN MEDICO IN ITALIA IN CASI DI URGENZA

Qualora FAssicurato, in viaggio in Italia, necessiti di un medico e non riesca a reperirlo, Fimpresa tramite la Centrale Operativa
mette a disposizione dell'Assicurato, nelle ore notturne (dalle ore 20 alle ore 8) e 24 ore su 24 al sabato e nei giorni festivi, il
proprio servizio di guardia medica che garantisce la disponibilita di medici generici pronti ad intervenire nel momento della
richiesta. Chiamando la Centrale Operativa e a seguito di una prima diagnoesi telefonica con il medico di guardia interno,
lNmpresa inviera il medico richieste gratuitamente.

In caso di non reperibilitd immediata di un medico e qualora le circostanze lo rendessero necessario, I' Impresa organizza a
proprio carico il trasferimento, tramite autoambulanza, del paziente in un pranto soccorso.

Art. 4.4 - INVIO Dt UN PEDIATRA IN CASI DI URGENZA

Qualora r'Assicurato, durante il soggiorno in itakia, necessiti di un pediatra e non riesca a reperirlo, Mimpresa tramite la Centrale
Operativa a seguito di una prima diagnosi telefonica con il medico di guardia internq, inviera il medico pediatra gratuitamente
al domicifio dell'Assicurato.

La prestazione & valida solo 1 volta durante il periodo di copertura.

In caso di non reperibitita immediata di un medico e qualora le circostanze lo rendessero necessario, Fimpresa organizza a
proprio carico il trasferimento, tramite autoambulanza, del paziente in un prorto $OCCorso.

Art. 4.5 - CONSULTO PSICOLOGICO IN CASO Di INFEZIONE DA COVID-19

La Centrale Operativa mette a disposizione, dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedi al venerdi, i proprio personale specializzato
nei consult psicologici affinché IAssicurato possa ricevere un primo supporto e le pill opportune indicazioni in ordine alle
modalita di gestione del disagio psicologico proprio o dei componenti il Nucleo famigliare.

Prestazione valida esclusivamente in caso di ricovero ospedalierc a seguito dellinfezione da COVID-19.




Art 4.6 - SECOND OPINION IN CASO DI INFEZIONE DA COVID-12

La Centrale Operativa mette a disposizione, 24 ore su 24, # proprio servizio di guardia medica affinché I'Assicurate possa
trasmettere copia della propria cartella clinica e ottenere dallimpresa, anche con il supporto di medici specialisti di strutture
convenzionate, una second opinion in merito al percorse diagnostico e terapeutice intrapreso,

Prestazione valida esclusivamente in caso di ricovero ospedaliero a seguito delfinfezione da COVID-19.

Art 4.7 - INFORMAZIONI NUMERQ DI EMERGENZA 1N CASQ DI INFEZIONE DA COVID 19

Limpresa, attraverso la propria Centrale Operativa in funzione h 24 e a seguito di richiesta deifAssicurato, comunichera
telefonicamente | numeri di telefono istituiti dalle Autarita per la gestione delle vicende relative al contagio da Covid-19 (c.d.
Coronavirus) e per le reiative segnalazioni,

Art. 4.8 - SEGNALAZIONE Di UN MEDICO ALL'ESTERQ

Quando successivamente ad una consulenza medica (vedi prestazione “Consulenza medica telefonica) emerge la necessity
che PAssicurato sisottaponga ad una visita medica, la Centrale Operativa segnalera un medico nefia zona in cui I'Assicurato si
trova compatibilmente con le disponibilita focali.

Art. 4.9 - MONITORAGGIO DEL RICOVERO OSPEDALIERD
Se FAssicurato & ricoverato, il Servizio Medico di Centrale Operativa & a disposizione, come punto di riferimento, per eventuali
comunicazioni ¢ aggiornamenti sul decorso dinico da dare ai familiari delfAssicurato.

Art. 4.10 - TRASPORTO SANITARIO ORGANIZZATO

i Servizio Medico della Centrale Operativa, in seguito a infertunio o malattia dellAssicurato, che comparting infermit o lesioni
non curabili in loco o che impediscano fa continuazione del viaggio e/o soggiorno, dopo eventuale consulto con il medico
locale, e, se necessario/possibile, quello di famiglia, ne organizzerd - previa ricezione di documentazione medica rilasciata
in loco attestante 1a natura della patologia - il Trasporto o rientro sanitario. In base alla gravita del caso, YAssicurato verra
trasportato nel centro ospedaliero pil idoneo al suo stato di salute ovvero ricondotto alla sua residenza.

A giudizio del Servizio Medico della Centrale Operativa, il trasporto sanitario potra essere organizzato con i seguenti mezzi:

- aereo sanitario - aerea di linea - vagone letto - cuccetta di 1° classe - ambulanza - altri mezzi ritenuti idonei,

Qualora fe condizioni lo rendessero necessario, it trasporto verra effettuato con laccompagnamentoe di personale medico efo
paramedico della Centrale Operativa,

H rientro da paesi extraeuropel {intendendosi ogni paese al di fuori dellEuropa Continentale ivi compresi | possedimenti, |
territori e | dipartimenti d'oltremare), esclusi quelii del bacino del Mediterraneo, verra effettuato esclusivamente con aereo di
linea. Le prestazioni non sono dovute qualora FAssicurato o i familiari dello stesso, addivengano a dimissioni volontarie contro
it parere dei sanitari della struttura presso la quale Assicurato & ricoverato,

Art. 4.11 - RIENTRO DEI FAMILIARI O DEL COMPAGNO DI VIAGGIO

In caso di Trasporto sanitario dell Assicurato, Trasporto della salma e Rientro del Convalescente, ia Centrale Operativa organizzera
e limpresa prendera in carico il rientro (aereo classe turistica o treno 1° classe) dei familiari purché assicurati o di un compagno di
viaggio. La prestazione & operante qualora I'Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di viaggio in suo possesso,

Art. 412 - TRASPORTO DELLA SALMA

in caso di decesso dellAssicurato nel corso del suo viaggio e/o soggiorno, la Centrale Operativa organizzerd il trasporto
della salma espletando le necessarie formalita e prendendo in carico e spese necessarie ed indispensabili (trattamento
post-mortern, documentazione feretro da trasporto} fino al luogo di inumazione nel paese di residenza dell'Assicurate. Sono
comunque escluse dalfla garanzia le spese di ricerca, funerarie di inumazione e leventuale recupero della salma.

Art. 4.13 - VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASG DI OSPEDALIZZAZIONE

In caso di ricovero ospedaliero delfAssicurato superiore a 5 giorni, la Centrale Operativa organizzera e I Impresa prendera in
carico il viaggio A/R (aereo classe turistica o treno 1° classe) e fe spese di pernottamento fino ad un ammaontare di € 100,00 al
giorno e per un massimo di 10 giorni per un familiare o per un'altra persona designata dall/Assicurato.

La prestazione verra fornita unicamente qualora non sia gia presente in loco un altro familiare maggiorenne.

Art. 4.14 - ASSISTENZA Al MINORI

Quaiora a seguite di malattia o infortunio, 'Assicurato non possa curarsi dei figl minori in viaggio con lui, la Centrale Operativa
mette a disposizione di un familiare o di un'attra persona designata daitAssicurato od eventualmente dal coniuge, un biglietto
A/Rin treno 1° classe od aereo classe turistica, per raggiungere i minori e ricondurli at domicilio.

La prestazione verra fornita unicamente qualora non sia gia presente in loco un altro familiare maggiarenne,

Art. 4.15 - PRESA IN CARICO DEE COSTI DI TRASFERIMENTO DEL FAMILIARE O DEL COMPAGNO D} VIAGGIO IN CASO DI
OSPEDALIZZAZIONE

La Centrale Operativa provvedera per un familiare dell'Assicurato o per un Compagno di viaggio, anch'essi assicurati,

alforganizzazione del trasferimento dal'Hotel allistituto di Cura e viceversa dove & Ricoverato I'Assicurato e Mimpresa terra

a proprio carico le spese di trasferimento entro it limite di € 300,00

Art. 4.16 - RIENTRO DEL VIAGGIATORE CONVALESCENTE

Qualora lo stato di salute delf'Assicurato gli impedisca di rientrare alla sua residenza con i mezzl inizialmente previsti la Centrale
Operativa organizzera e llmpresa - previa ricezione di documentazione medica rilasciata in loco attestante la natura della
patelogia - prendera in carico il costo del biglietto per il rientro (in aereo classe turistica o treno 1° classe).

La prestazione € operante qualora I'Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di viaggio in Suo possesso.




Art. 4,17 - PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

La Centrale Operativa provvedera per {Assicurato, i famigliari o il compagno di viaggio, anch'essi assicurati, alf'organizzazione
fogistica per il pernottamento originato da un prolungamento del soggiorno dovuto a malattia o infortunio dell'Assicurato
stesso, a fronte di regolare certificato medico e Mrnpresa terra a proprio carico le spese di pernottamento fino a un massimo
di 10 giorni e comunque entro il limite di € 100,00 al giorno.

Art. 4.18 - INVIO URGENTE DI MEDICINAL] ALLU'ESTERO

La Centrale Operativa prowedera, nel fimite del possibile e nel rispetto delle norme che regolano if trasporte dei medicinali
e solo in conseguenza di evento fortuito, infortunio o di malattia, allincltre a destinazione di medicinali indispensabili af
proseguimento di una terapia in corso, nel caso in cui, non potendo disporre IAssicurato di detti medicinati, gli sia impaossibile
procurarseli in loco od ottenerne di equivalenti. In ogni caso il costo di detti medicinali resta a carico delfAssicurato.

Art. 4.20 - INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL’ESTERG

ta Centrale Operativa in caso di necessita conseguente a ricovero ospedaliero alf'estero o di procedura giudiziaria nei suoi
confronti per fatti colposi awenuti allesterc, e limitatamente ai paesi ove esistano propri corrispondenti, organizzera il
reperimento di un interprete e Nmpresa se ne assumera il costa fino a € 1.000,00.

Art. 4.21 - ANTICIPO SPESE Di PRIMA NECESSITA

Qualora FAssicurato debba sostenere spese impreviste conseguenti ad eventi di particolare e comprovata gravita, la Centrale
Operativa prowwedera al pagamento “in loco” di fatture o ad un anticipe di denaro alf'Assicurato stesso fino alfimporte di € 8.000,00
a fronte di garanzia che pud essere fornita in patria da un soggetto terzo con una immediata copertura del prestito,

Art. 4.22 - RIENTRO ANTICIPATO

La Centrale Operativa organizzera e Ilmpresa prendera in carico il costo del biglietto per il rientro antcipate (asreo classe
turistica o treno 1° classe) delfAssicurato, presso la sua residenza, a seguito di awenuto decesso o di imminente pericolo di
vita nel paese di residenza esclusivamente di uno dei seguenti familiari: coniuge, figlio/a, fratelio/sorelia genitore, suocero/a,
genero, nuora, nonni, zii e nipoti fino al 3° grado di parentela, cognati.

Qualora non fosse possibile effettuare un'immediata valutazione del caso, al fine di verificare Yeffettiva sussistenza di un
imminente pericolo di vita, impresa si riserva di rimborsare imparto dei titoli di viaggio successivamente alta verifica della
documentazione prodotta dall'Assicurato che attesti la riconducibilita del caso alla fattispecie assicurata.

La prestazione ¢ aitres] valida per danni materiali allabitazione principale o secondaria, allo studio professionale o allimpresa
delfAssicurato che ne rendano indispensabile e indifferibile la sua presenza. Nel caso in cui lAssicurato debba abbandonare
il veicolo per rientrare anticipatamente lmpresa metterd a disposizione dellAssicurato un biglietto aereo o ferroviario per
andare successivamente a recuperare il veicolo. Le prestazioni sono operanti qualora FAssicurato sia impossibilitato ad
utilizzare | titoli di viaggio in suo possessa,

Art. 4.23 - SPESE TELEFONICHE/TELEGRAFICHE
Limpresa prendera in carico le eventuali spese documentate che si rendessero necessarie al fine di contattare la Centrale
Operativa fino & concorrenza di € 100,00,

Art. 4.25 - TRASMISSIONE MESSAGGI URGENTI
Qualora I'Assicurato in stato di necessita sia impossibilitato a far pervenire messaggi urgenti a persone, la Centrale Operativa
sl adoperera per linoltro di tali messaggi.

Art. 4.26 - SPESE DI SOCCORSO RICERCA E DI RECUPERO DELL‘ASSICURATO
In caso diinfortunio o malattia, le spese di ricerca e di soccorso delf'Assicurato sono garantite fino ad un importo di € 1.500,00
per persona a condizione che le ricerche siano effettuate da un organismo ufficiale.

Art. 4.27 - ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALL'ESTERO

Llmpresa anticipera altEstero, fino ad un importo di € 25.000,00 la cauzione penale disposta dall'autorita locale per porre in
liberta prowvisoria I'Assicurato. Poiché questo importo rappresenta unicamente urvanticipazione, 'Assicurato dovra designare una
persona che metta contestualmente a disposizione limporto stesso su apposito conto corrente bancario intestato allimpresa, Nel
€aso in cui la cauzione penale venga rimborsata dalle Autorita locali, la stessa dovra essere restituita immediatamente alltmpresa
che, a sua volta, provvedera a sciogliere il vincolo di cui sopra. Questa garanzia non & valida per fatti conseguenti al commercio e
spaccio di droghe o stupefacenti, nonché a partecipazione dell’Assicurato a manifestazioni politiche.

Art. 428 - BLOCCO E SOSTITUZIONE DELLE CARTE DI CREDITO
La Centrale Operativa, in caso di furto, rapina o smarrimento delle carte di credito possedute dall'Assicurato durante il periodo
divalidita della polizza, si impegna ad awvisare le Aziende emittenti tali carte di credito, dal momento in cui I'Assicurato notifica
it furto o lo smarrimento e si attiva al medesimo tempo per la cancellazione e per la sostituzione di dette carte di credito
nonché per la richiesta di un loro duplicato, ove ¢id sia possibile.

Art. 4.29 - ATTIVAZIONE SERVIZIO STREAMING VIDEO E QUOTIDIANI ON-LINE iN CASO DI RICOVERO OSPEDALIERO
In caso di ricovero ospedaliero delfAssicurato durante il periodo di validita della copertura, ta Centrale Operativa attivera e
Impresa prendera in carico il costo dei seguenti servizi a favore delfAssicurato:
- Unabbonamento temporaneo di streaming video per consentire la visione di programmi di intrattenimento attraverso
i devices dell'Assicurato;
- Un abbonamento temporaneo ad un gquotidiano on-line scelto dallAssicurato.




Art. 4.30 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA ASSISTENZA ALLA PERSONA

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie, I'impresa non risponde delie spese sostenute
dall'Assicurato senza le preventive autorizzazioni da parte della Centrale Operativa,

Qualora ¥Assicurato non fruisca di una o pilt prestazioni, Fimpresa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni
alternative a titolo di compensazione.

Llmpresa non riconosce rimborsi né indennizzi compensativi per prestazioni organizzate da altre Compagnie di
assicurazione o da altri Enti o che non siano state richieste preventivamente alla Centrale Operativa e da questa
organizzate. i rimborso pud essere riconosciuto (entro i limitl previsti dal presente contratto} unicamente nef caso
in cui la Centrale Qperativa, preventivamente contattata, abbia autorizzato PAssicurato a gestire autonomamente
Forganizzazione dellintervento di assistenza: in tal caso deveno pervenire alla Centrale Operativa i giustificativi in
originale delle spese sostenute dall'Assicurato.

Nel caso in cui FAssicurato rifiuti volontariamente il trasporto sanitario organizzato/rientro sanitario {art. 4.10),
Fimpresa sospenderd immediatamente 'assistenza e I'Assicurato nulla potra pil esigere a qualsiasi titelo, ragione o
causa - dall'impresa.

Nel caso in cui MAssicurato, in assenza di indicazione medica contraria, rifiuti unilateraimente i trasferimento presso
una Struttura Sanitaria indicata dall'tlmpresa, quest’ultima sospendera immediatamente Passistenza e PAssicurato
nulla potra pil esigere a qualsiasi titolo, ragione o causa dall'lmpresa,

Sono altresi escluse le malattie infettive qualora Fintervento di assistenza venga impedito da norme sanitarie
internazionali.

Art. 4.31 - RESPONSABILITA
L'impresa declina ogni responsabilita per ritardi o impedimenti che possano sorgere durante Pesecuzione delle prestazioni di
Assistenza in caso di eventi gia esclusi ai sensi delle Condizioni di Assicurazione e a seguito di:

- disposizioni delle autorits locali che vietino lintervento di assistenza previsto;

- Ogni circostanza fortuita od imprevedibile;

- cause di forza maggiore,

Art. 4,32 - RESTITUZIONE DI TITOL Di VIAGGIO
L'Assicurato @ tenuto a consegnare alltmpresa i biglietti di viaggio non utilizzati a seguito delle prestazioni godute.

CAPITOLO 5 - BAGAGLID

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulia scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relativo premio.

Art. 5.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L' Impresa garantisce entro i massimali indicati nella scheda di potizza:

- il bagaglio dell'Assicurato contro i rischi di incendio, furto, scippo, rapina nonché smarrimento ed avarie, @ mancata
riconsegna da parte del vettore,

- entro i predetti massimali, ma corunque con i limite di € 300,00 5 persona, il rimborso delle spese per rifacimento/
duplicazione del passaporto, della carta d'identita e delia patente di guida di autoveicoli efc patente nautica in
conseguenza degli eventi sopradescritti;

- entro i predetti massimali ma comunque con il limite di € 300,00 a persona, il rimborso deite spese documentate per
Facquisto di indumenti di prima necessita e generi di uso personale sostenute dalfAssicurate a seguito di furto totale
del bagaglio o di consegna da parte del vettore dopo piit di 12 are daffarrivo a destinazione detfAssicurato stesso.

Art. 5.2 - ESCLUSIONI E LEMITE SPECIFICI PER LA GARANZIA BAGAGLIO
Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi dalla garanzia i danni derivanti da:
a) dolo, colpa, incuria, negligenza dell’Assicurato, nonché dimenticanza;
b} insufficiente o inadeguato imballaggio, normale usura, difetti di fabbricazione ed eventi atmosferici;
c} le rotture e danni al bagaglio a meno che non siano conseguenza di furto, rapina, scippo o siano causati dal vettore:
d) furto del bagaglio contenuto alfinterno del veicolo che non risulta chiuso regolarmente a chiave nonché il furto
del bagaglio posto a bordo di motoveicoli oppure posto su portapacchi esterni. Si esclude inoltre il furto dalle
ore 20 alle ore 7 se il bagaglio non & posto a bordo di veicolo chiuso a chiave in parcheggio custodito;
e} denaro, carte di credito, assegni, titoli e collezioni, campionari, documenti, biglietti aerei e ogni altro decumento
di viaggio;
f) i gioielli, pietre preziose, pellicce ed ogni altro oggetto prezioso lasciati incustoditi.
£) 1 beni acquistati durante il viaggie senza regolari glustificativi di spesa (fattura, scontrino, ecc.).
h) i beni che, diversi da capi di abbigliamento e dalle valige, borse e zaini siano stati consegnati ad impresa di
trasporto, incluso il vettore aereo;
Ferme le somme assicurate ed il massimo rimborsabile di € 300,00 per singolo oggetto, il rimborso & limitato al 50% per
gioielli, pietre preziose, orologi, pellicce ed ogni altro oggetto prezioso, apparecchiature fotocineottiche, apparecchi
radio-televisivi ed apparecchiature elettroniche.
| corredi fotocineottici (obbiettivi, filtri, lampeggiatori, batterie ecc.) sono considerati quali unico oggetto,

Art. 5.3 - CRITERI DI RISARCIMENTO

Il risarcimento sard liquidato, ad integrazione di quanto rimborsato dal vettore aereo o dall'albergatore responsabile
dell'everto, fino alla concorrenza della somma assicurata, in base al valore a nuovo per i beni comprovatamente {fattura o
riceviita fiscale) acquistati nuovi nei tre mesi precedenti al danno, diversamente il rimborso terra conto del degrado e stato
d'uso. Per | beni acquistati nel corso del viaggio Feventuale risarcimento verra corrisposto solo se PAssicurato sard in grado di
presentare regolare giustificativo di spesa.




Art. 5.4 - OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Pena la perdita det diritto aliindennizzo, PAssicurato ha l'obbligo di presentare denuncia alla competente Autorita facendosi
rilasciare Yoriginale. Per i danni avvenuti in occasione di trasporto aereo, la denuncia va effettuata altapposito ufficio
aeroportualte (LOST & FOUND} facendaosi rilasciare i| PIR {PROPERTY IRREGULARITY REPORT).

U'Assicurato & altresi tenuto a farmulare preventiva richiesta di risarcimento al vettore aereo ed a produrre alllmpresaloriginate
della lettera dirisposta del vettore stesso. Limpresa provvedera a rimborsare FAssicurato, solo dopo la presentazione completa
della documentazicne richiesta necessaria alla valutazione del sinistro

CAPITOLO 6 - ANNULLAMENTO VIAGGIO

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata suila scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relativo premio.

Art. 6.1 - ANNULLAMENTO VIAGGIO (“RiSCHI NOMINATI"}
Utmpresa indennizzera, in base alie condizioni della presente poiizza, PAssicurate ed un solo compagne di viaggio purché
assicurato ed iscritto allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso derivante dallannullamento dei servizi turisticl, determinato
ai sensi delle Condizioni Generali di contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione
dei viaggio o dei servizi turistici determinate da:
- decesso, maiattia (compresa linfezione da Covid 19} o infortunio delfAssicurato o del Compagno di viaggio del loro
coniuge/convivente more uxorig, genitori, fratetli, sorelle, figli, suoceri, generi, nuore, nonmi, zii e nipoti sino al 3° grado
di parentela, cognati, Socio contitolare delta Ditta dell'Assicurato o del diretto superiore, di gravita tale da impedire
alfAssicurato di intraprendere il viaggio a causa delle sue condizioni di salute o della necessita di prestare assistenza
alle persone sopra citate malate o infortunate.
- danni materiali all'abitazione, alto studio od allimpresa dell'Assicurato o dei suci familiari che ne rendano indispensabile
e indifferibile la sua presenza;
- impossibilita delfAssicurate a raggiungere il luogo di partenza a seguito di gravi calamitd naturali dichiarate dalle
competenti Autorita;
- guasto o incidente al mezzo di trasparto utilizzato dall’Assicurato che gli impedisca di raggiungere il luogo di partenza
del viaggio;
- citazione in Tribunale o convocazione a Giudice Popolare delfAssicurato, avvenute successivamente alla prenotazione,;
- furto dei documenti dell'Assicurato necessari alfespatrio, quando sia comprovata lmpossibilitd materiale del loro
rifacimento in tempo utile per la partenza
- impossibilita di usufruire da parte dellAssicurato delie ferie gia pianificate a seguito di nuova assunzione o licenziamento
da parte del datore di lavorg;
- impossibilita di raggiungere la destinazione prescelta a seguito di dirottamento causato da atti di pirateria aerea;
- impossibilita ad intraprendere il viaggio a seguito della variazione della data; della sessione di esami scolastici o di
abilitazione aliesercizio delf'attivita professionale o di partecipazione ad un concorso pubblico;
- impossibilitd ad intraprendere il viaggio nel caso in cu, nei 7 giorni precedenti la partenza dell'Assicurato stesso, i cane
o it gatto di proprietd di questultimo (regolarmente registrati} dehbano essere sottoposti a un intervento chirurgico
improrogabile salvavita per infortunio o malattia deli'animale.
In caso di sinistro che coinvolga pilt Assicurati iscritti allo stesso viaggio, Himpresa rimborsera tutti i familiari aventi diritto e uno
solo dei compagni di viaggio alla condizione che anch'essi siano assicurati.

Art. 5.2 - ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK
Nel caso i cui il Contraente abbia scelte e sottoscritto la garanzia Annullamento Viaggio in forma "All Risk” risultante dalla
scheda di polizza, I'Art. 6.1 s'intende casl integralmente modificato:
Limpresa indennizzera, in base alle condizioni della presente polizza, PAssicurato ed un solo compagno di viaggio purché
asstcurato ed iscritto allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso derivante dalf'annullamento dei servizi turistici, determinato
ai sensi delle Condizioni Generali di contratto, che sia conseguenza di Circostanze imprevedibili al momento della prenotazione
del viaggio o dei servizi turistici determinate da:

+ qualsiasi evento non prevedibile, oggettivamente documentabile, indipendente dalla volonta dell'Assicurato e di gravita

tale da impedire all'Assicurato la possibilita ad intraprendere il viaggio

o

+ dalla oggettiva e indifferibile necessitd di prestare assistenza ai suoi famitiari malati o infortunati.
In caso di sinistro che coinvolga piti Assicurati iscritti allo stesso viaggio, Mrapresa rimborsera tutti i famuliari aventi diritto e uno
solo det compagni di viaggio alla condizione che anctesst siano assicurati.
St intende incluso in garanzia Iimpossibifitd di intraprendere il viaggio a seguito di conclamata infezione da Covid 19
dell'Assicurato o dei suoi familiari.
S intendono induse in garanzia anche le cancellazioni da parte deghi Assicurati dovute ad atti terroristici awenuti
successivamente alla sottoscrizione del contratto di assicurazione e nei 30 giorni che precedono la data di partenza del viaggio,
a condizione che tali atti avwengano comungue nel raggio di 100 krm dal luogo dove era previsto i soggiorno risultante dalla
prenotazione del viaggio assicurato o dallAeroporto di destinazione unicamente in caso di acquisto del solo bigletto aereo
{c.d. formuia “Solo Volo®).

Art. 6.3 - MASSIMALE, SCOPERTQ, FRANCHIGIE

Lassicurazione & prestata fino al costo totale del viaggio entro il massimale per Assicurato indicato nella scheda di polizza
e con il fimite di € 50.000 per evento {i.e. fatto che colpisce una o pilt persone collegate oggettivamente dallacquisto delio
stesso viaggio prenotato dal Contraente. 5i intendono inclusi, sempreché siano stati inseriti nel costo complessivo del viaggio
assicurato, i costi di gestione pratica, gli adeguamenti carburante gia previsti alla data di emissione della polizza (purché




risultanti daif'estratto conto di prenotazione) e il costo dei visti. Sono sempre escluse le tasse aeroportuali qualora siano
rimborsabili.
Gli indennizzi avverranne previa deduzione del seguente scoperto:
- 20% da calcolarsi sulta penale applicata con un minimo di € 50,00 nei casi in cui I3 penale sia pari o superiore al 90%;
- 15% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di € 50,00 per tutti gl altri casi, ad eccezione delle cause legate
allinfezione da Covid 19
- 30% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di € 50,00 per tutti i casi d'infeziane da Covid 19
Lo scoperto non verra applicato nei casi di Decesso o ricovero ospedaliero.

Art. 6.4 - CRITERI DI RISARCIMENTO

L'Assicurato o chi per esso & obbligato, entro fe are 24 del giorno successivo al giorno del'evento (intendendosi per tale it
manifestarsi delle cause che determinano fannullamento del viaggio), a fare immediata denuncia telefonica contattando i
numero verde 800.894124 oppure al numero 039/9890.703 attivo 24 ore su 24 ¢ ad effettuare la Denuncia On-Line mezzo
internet sul sito www.nobis it sezione "Denuncia On-Line” seguendo le relative istruzioni.

L'Assicurato & altresi obbligato a comunicare lannullamento del viaggio o dei servizi turistici acquistati al Tour Operator
organizzatore e/o alfAgenzia di Viaggio presso la quale si & canclusa la prenctazione.

Nel caso in cui l'Assicurato si trovi nelle condizioni di rinunciare al viaggio per malattia o infortunio, senza ricovero ospedaliero,
la Centrale Operativa provvedera, con il consenso delPAssicurato, ad inviare gratuitamente i proprio medico fiduciario al fine di
certificare che le condizioni dellAssicurato siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e per consentire fapertura del
sinistro attraverso il rilascio da parte del medico dellapposito certificato. In questo caso il rimborso verra effettuato applicando
lo scoperto indicato nellarticols 6.2,

Ulmpresa, a fronte della sopracitata richiesta da parte dell'Assicurato, si riserva il diritto eventualmente di non inviare i proprio
medico fiduciario; in questo caso Fapertura del sinistro verra effettuata direttamente dal medico della Centrale Operativa,
Anche in questo caso i rimborso verra effettuato con Papplicazione dello scaperto indicato nellarticolo 6.3.

Qualora Y'Assicurato non consenta allimpresa di inviare gratuitamente il proprio medico fiduciario al fine di certificare che le
condizioni delfAssicurato siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio /o non denuncdi il sinistro entro le ore 24.00
del giorno successivo il giorno dellevento (mezzo internet o telefonicamente), lo scoperto a suo carico sara pari al 30% tranne
net cast di decessa o ricovero ospedaliero o infezione da Covid 19 dellAssicurato.

L'Assicurato deve consentire allimpresa le indagini e gli accertamenti necessari alia definizione del sinistro nonché pradurre
alfa stessa, wtta la documentazione relativa al caso specifico, liberando, a tal fine, dal segreto professionale | Medici che o
hanno visitato e curato eventualmente investiti daffesame del sinistro stesso.

Uinadempimento d: tali obblighi e/o qualora il medico fiduciario o Yaccertatore delfimpresa verifichi che le condizioni
dell'Assicurato non siano tali da impedire la sua partecipazione al viaggio e/o in caso di mancata produzione da parte
dell'Assicurato dei documenti necessari allimpresa per la corretta valutazione della richiesta di rimborso possono comportare
la perdita totale o parziale del diritto alfindennizzo. IMPORTANTE: L'indennizzo spettante allAssicurato & pari al corrispettivo
di recesso {ciog alla penale prevista dal contratto di viaggio, nel caso di cancellazione dello stesso), calcolato alla data in
cui si & manifestato l'evento, owero il verificarsi defle circostanze che hanno determinato Fimpossibilita ad intraprendere
it viaggio. L'eventuale maggior corrispettivo di recesso, addebitato dal Tour Operator in conseguenza di un ritardo da parte
delf'Assicurato nel segnalare fannullamento del viaggio al Tour Operator restera a carico delfAssicurato.

Art. 6.5 - IMPEGNO DELLTMPRESA

Limpresa, qualora 'Assicurato denunci telefonicamante il sinistro entro le ore 24 del giorno successivo al giorno dell'evento, si
impegna a liquidare il sinistro entro 45 giorni dalla data di denuncia a condizione che la documentazione completa arrivi entro
il 15° giorno dalla data di denuncia stessa.

Qualora per ragioni imputabili a Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. suddetta liquidazione avvenga dopo 45 giorni, sara
riconosciuto all'Assicurato linteresse legale (composto} calcolato sulfimporto da liquidare.

Vimpegno delfimpresa alfapertura, alla gestione e alla eventuale liquidazione del sinistro che colpisca la presente garanzia non
sara efficace qualoral'Assicurato divenga soggetto a un prowedimento di confinamento (c.¢. lock down) disposto dalfe Autorita
(anche Sanitarie} e relativo al luogo di residenza e/o di partenza efo di transito e/o di destinazione del viaggio prescelto. Detta
pattuizione non operera qualora FAssicurato, pur soggetto al confinamento, dotumenti con appropriata documentazione
medica (1.e. cartella clinica e/o referti di diagnostica strumentale e di faboratorio) la propria condizione patologica.

Art. 6.6 - DIRITTO DI SUBENTRO

Per ogni annullamento viaggio, soggetto a corrispettive di recesso superiore al 50%, 'Assicurato riconosce espressamente
che la proprieta ed ogni diritte connesso allo stesso si intendono trasferiti allimpresa che ne potra disporre liberamente
sul mercato acquisendone in via definitiva e senza richiesta alcuna di risarcimento da parte dell‘Assicurato, gh eventuali
corrispettivi che ne dovessero derivare,

CAPITOLO 7 - ANNULLAMENTO VIAGGIO A SEGUITO DI RITARDATA PARTENZA

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relativo premio.

Art. 7.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Ulmpresa rimborserd alfAssicurato H 50% della guota di partecipazione al viaggio con i limite per Assicurato previsto nella
Scheda di polizza (escluse le quote di iscrizione/spese di apertura pratica, le tasse aeropartuali rimborsabili, i visti e i premi
assicurativi), qualora I'Assicurato decida di non partecipare al viaggio stesso in seguito ad un ritardo del volo di partenza di
almeno 8 ore complete. L'assicurazione interviene in caso di ritardo del volo, nel giorno della partenza, calcolato sulla base
dell'orario ufficiale comunicato al viaggiatore con il foglio notizie o con il fax di convocazione dovuto a motivi imputabili alla
Compagnia aerea o al Tour Operator o a cause di forza maggiore quali scioperi, intasamenti aeroportuali, o tempo inclemente.




Art. 7.2 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIQ

La garanzia non & operante quando il volo previsto & stato definitivamente cancellato e non riprotetto e quando la
data di rientro prevista, risultante daila prenotazione iniziale, viene posticipata.

lirimborso & previsto solo nei casi in cuila variazione dell'orario di partenza non sia stata ufficializzata dalla Compagnia
aerea o dal Tour Operator neile 24 ore precedenti la partenza stessa.

La garanzia non & operante nel caso | ritardi siano dovuti a quarantene o lock-down.

CAPITOLD 8 - RIPETIZIONE VIAGGIO

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
refativo premio.

Art. 8.1 - CGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
Llmpresa entro it massimale indicato nella scheda di polizza mette a disposizione dellAssicurato e dei familiari che viaggiano con
tui, purché assicurat, un importo pari al valore in pro - rata del soggiorna non usufruito dalfAssicurato a causa dei seguenti eventi:

a) Utilizzo delle prestazioni “Trasporto Sanitario Organizzato”, “Trasporto della salma” e “Rientro Anticipato” organizzati
dalla Centrale Operativa che determini il rientro alla residenza dell'Assicurato;

b} Decesso o ricovero ospedaliero superiore a 5 giorni di un famifiare dell Assicurato;

¢) Decesso o ricovero ospedaliero superiore alle 24 ore delfAssicurato.

Limporto verra messc a disposizione delfAssicurato esclusivamente per Facquisto di un viaggio organizzato dal Contraente.
Limporto in pro - rata, non cedibile e non rimborsabile dovra essere utilizzato entro 12 mesi daila data di rientro.

CAPITOLO 9 - RITARDO VOLO

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sutla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relative premio.

Art. 9.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

In caso diritardata partenza del volo di andata o di ritorno (esclusii ritardi subiti negli scali intermedi e/o coincidenze), superiore
alle 8 ore complete I'lmpresa liquida un’indennita allAssicurato entro il massimate indicato nella scheda di polizza.

Il calcolo del ritardo verra effettuato in base alleffettivo orario di partenza ufficializzato dal vettore, rispetto allultimo
aggiornamento delforario di partenza comunicato ufficialmente dal Contraente allAssicurato presso Fagenzia di viaggi o
corrispondente locale, fino a sei ore precedenti F'orario di prevista partenza.

La garanzia & valida per i ritardi dovuti a qualsiasi motive esclusi i fatti conosciuti o avvenuti od a scioperi conosciuti o
programmati fino a sei ore precedenti foraric di prevista partenza.

IV Contraente e FAssicurato si impegnano a corrispondere alla Societa gli importi recuperati nei confrongi di qualsiasi SOggetto
e ente in relazione agli eventi oggetto della copertura. La garanzia & operante solo nel caso in cui i biglietti di viaggio siano
stati emessi dal Contraente.

Art. 9.2 - ESCLUSIONI E LIMITE SPECIFICI PER LA GARANZIA INDENNIZZO PER RITARDO VOLO

La garanzia non & operante guando il volo previsto & stato definitivamente cancellato e non riprotetio e la data di
rientro prevista, risultante dalla prenotazione iniziale, viene posticipata.

La garanzia non & operante se FAssicurato decide di rinunciare al viaggio rendendo operativa 'eventuale garanzia
“Annullamento del Viaggio™.

La garanzia non & operante nel caso i ritardi siano dovuti a quarantene o lock-down.

CAPITOLO 10 - RIPROTEZIONE VIAGGIO

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
refativo premio.

Art. 10.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Ulmpresa rimborsera all'Assicurato il 50%, entro # limite indicato nefla Scheda di polizza, degli eventuali maggiori costi sostenuti
per acquistare nuovi titoli di viaggio (biglietteria aerea, marittima o ferroviaria), in sostituzione di quelli non utilizzabili per
ritardato arrive dell'Assicurato sul luogo di partenza determinato da una delle cause o eventi imprevedibili indicati alfart. 6.1 -
Oggetto dellAssicurazione della garanzia Annullamento Viaggio e sempreché i titoli di viaggio acquistati vengano utitizzati per
usufruire dei servizi precedentemente prenotati.

Art. 10.2 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA RIPROTEZIONE VIAGGIO
La garanzia non & operante se I'Assicurato decide di rinunciare al viaggio rendendo operativa 'eventuale garanzia
Annullamento Viaggio.




CAPITOLD 1 - INFORTUNI
La presente garanzia e valida ed operante solo se & stata richiamata suila scheda di polizza ed & stato corrisposto il
refativo premio.

Art. 11.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
Ulmpresa paghera gli indennizzi corrispondenti ai massimali assicurati indicati nella scheda di polizza qualora IAssicurato
subisca, durante il periodo di validita della garanzia, danni derivanti dalle conseguenze dirette, esclusive ed oggettivamente
constatabili delfinfortunio e che entro un anno proveching:

- marte;

- invalidita permanente.
L'assicurazione vale anche per gli infortuni che fAssicurato subisca nella qualita di passeggero di voli di Linea e charter (esclusi
gli aerei privati}, dal momento in cui sale  bordo di un aeremohile fino al momento in cui ne & disceso e che producano
lesioni fisiche obiettivamente constatabili le quali abbiano come conseguenza la morte oppure linvalidity permanente. La
garanzia si intende valida anche per gli infortuni derivanti da aggressioni o atti violenti che abbiano movente politico o sociale
quali, ad esempio, attentati, pirateria, sabotaggio, terrorismo, purché non conseguenti a guerra, anche se non dighiarata, ad
insurrezione, a tumulti popolari.

Art. 11.2 - LIMITI DI ETA
Song assicurabilile persone che al momento della stipulazione della polizza non hanno ancora compiuto | 75 anni di etd, fermo
restando che Fassicurazione rimane in vigore per chi gid in precedenza assicurato.

Art. 11.3 - CAPITALI ASSICURATI E CUMULD
I Capitali assicurati per Assicurato sono quelli indicati sulla Scheda di polizza. i.e garanzie prestate sono:

- Caso marte

- Caso invaliditd permanente
I due indennizzi non sono cumulabili; in particolare, qualora a seguito di infortunic Mmpresa liquidi un indennizzo per invalidita
permanente e successivamente intervenga la morte dellAssicurato, ascrivibile alla stessa causa che ha originato la prima
liquidazione, I'ulteriore indennizzo andrd a coprire la differenza fino al massimale assicurato,
Resta convenuto che in caso di evento che colpisca pil Assicurati con Iimpresa, l'esborso massimo di questultima non potra
superare fimporto di € 300.000,00 per polizza e per evento. Qualora t capitali complessivamente assicurati eccedano 1 imit
sopra indicati, gl indennizzi spettanti a ciascun Assicurato saranno ridotti in proporzione,

Art. 11.4 - DENUNCIA DEL SINISTRO ED OBBLIGHI RELATIV!

II'sinistro deve essere denunciato dal Contraente o dallAssicurato alllmpresa, non appena guesti ne abbia la possibilita,
contattando telefonicamente la Centrale Operativa,

L'Assicurato & comunque tenuto ad inviare per iscritto denuncia alfintermediario cui & assegnata la polizza oppure alllmpresa
entro cingue giorni da quando ne ha avuto conoscenza ai sensi del¥Art.1913 del Codice Civile. La denundcia del sinistro deve
essere corredata da certificato medico & deve contenere lindicazione del luogo, giorno ed ora delfevento, nonché una
dettagliata descrizione delle sue modalitd di accadimento. 1l decorso delle lesioni deve essere documentato da ulteriori
certificati medici. L'Assicurato o, in caso di morte, i beneficiari indicati, devono consentire allimpresa le indagini, le valutazioni
e gli accertamenti necessari.

Art. 11.5 - RINUNCIA AL DIRITTO DI RIVALSA
Uimpresa rinuncia al diritto dirivalsa che le compete ai sensi dell’Art. 1916 Codice Civile verso i terzi responsabili dellinfortunio.

Art. 11.6 - ESCLUSIONI E LIMIT] SPECIFICI PER LA GARANZIA INFORTUNI

Oltre alle esclusioni previste dalle Condizioni Generali, Ia garanzia non & operante per gli infortuni derivanti da:
a) guida diveicoli o natanti che non stano ad uso privato per i quali Assicurato non abbia le prescritte abilitazioni;
b) guida od uso, anche in qualita di passeggero, di mezzi di locomozione subacquei.

Art. 11.7 - CRITERI DI INDENNIZZO

Caso Morte:

gualora si verifichi un infortunio, indennizzabile a termini di polizza, Nmpresa effettua il pagamento della somma assicurata ai
beneficiari designati indicati nella scheda di polizza, o in mancanza di designazione, agli eredi testamentari o legittimi.

i pagamento della somma assicurata swerra purché fa morte avwvenga entro un anno dal giorno dellinfortunio, ancorché
successivamente alla scadenza della polizza,

Morte presunta:

qualora it corpe dellAssicurato non venisse ritrovato e le autorita competenti ne avessero dichiarato la morte presunta,
fimpresa provvedera al pagamento della somma assicurata prevista in caso di morte.

invalidita Permanente:

qualera si verifichi un infortunio indennizzabile a termini di polizza, Mmpresa effettua il pagamento di una percentuale del
massimale assicurato per invaliditd permanente, in proporzione al grado di invalidita permanente accertato secondo i criteri
della tabella defle percentuali di invalidits allegata al D.P.R. 30-6-1965 n° 1124 e successive modifiche, relative al settore
“Industria” con rinuncia delllmpresa alla applicazione delia franchigia ivi prevista e con lintesa che sara liquidato il capitale
anziché la rendita.

Art. 11.8 - FRANCHIGIA PER INVALIDITA PERMANENTE

Vindennizzo per invalidita permanente & dovuto esclusivamente per il caso in cui il grado di invalidita permanente sia superiore
a5 punti percentuali dell'invalidita permanente totale; in tai caso Findennita verr3 liquidata solo per la percentuale di invalidita
permanente eccedente i 10 punti percentuali. Resta inteso che per percentuali di invaliditd permanente superiori al 65% la
franchigia non verra applicata.




CAPITOLO 12 - TUTELA LEGALE

La presente garanzia & valida ed operante solo se # stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
refativo premio

Art. 12.1 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

Ulmpresa assume a proprio carico, nei limiti def massimale indicato nella scheda di polizza e delle condizioni previste nalla
presente polizza, l'onere delfassistenza stragiudiziaie e giudiziale a seguito di un sinistro rientrante nella copertura assicurativa.
L'assicurazione & pertanto prestata per le spese, competenze ed onorari dei professionisti liberamente scelti dall’Assicurato per:

a) lintervento di un unico legale per ogni grado di giudizio, compreso H procedimento di mediazione ai sensi dal D.lgs. n.
28/2010;

by il Consulente Tecnico d'Ufficio {(CTU), nella misura della competenza liquidata dal Giudice, e #l Consulente Tecnico di
Parte (CTP);

¢} lintervento di un informatore (investigatore privato) per la ricerca di prove a difesa;

d) un legale e/o perito di controparte, in caso di soccombenza dell’Assicurato con condanna alle spese, nella misura
liquidata dal Giudice;

e) gh arbitrati rituali e/o irrituali, compreso Farbitrato e azioni legali nei confronti di compagnie di assicurazion: {escluso
Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.}, atte a riconoscere il diritto delfAssicurato al risarcimento efo quantificazione
dello stesso, per un valore di lite non inferiore ad € 1.000,00,

f) letransazioni preventivamente autorizzate dallimpresa;

g laformulazione di ricorsi ed istanze da presentarsi alle Autorita competenti;

h} lintervente di un avvocato domiciliatario - per giudizi civili di valore superiore a € 3.000,00 - nel caso in cui il legale
prescelto dallAssicurato nella propria citta di residenza non abbia studio nel luogo ove ha sede I'Autorita giudiziaria
competente e, pertanto, debba farsi rappresentare da aitro professionista; in tal caso I'lmpresa corrispondera a
quest'itimo i diritti di domiciliazione. Restano espressamente esclusi gli oneri per la trattazione extragiudiziale e le
spese di trasferta del legale di fiducia delf Assicurato.

Ulmpresa assume a proprio carico nei fimiti del massimale e delle condizioni previste nelia presente polizza anche le spese di
giustizia nel processo penale (Art.535 del Codice di Procedura Penale).

Art. 12.2 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA TUTELA LEGALE
Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi i sinistri derivanti da:

a) il pagamento di muite, ammende e sanzioni pecuniarie in genere;

b} gli oneri fiscali;

c) le spese, competenze ad onorari attinenti a controversie di recupero del credito, intendendo per tali sia le
ipotesi in cui I'Assicurato rivesta la qualifica di creditore sia Fipotesi in cui sia soggetto passivo della controversia
{dehitore);

d) ie spese, competenze ed onorari per controversie in materia amministrativa, fiscale e tributaria;

2} le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da fatti dolosi deil'Assicurato;

f) le spese, competenze ed onorari per controversie relative a successioni e/o donazioni;

g8) lespese, competenze ed onorari per controversie derivanti da compravendita e/o permuta di immobili, terreni
e beni mobili registrati;

h) le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da contratti di locazione;

i) le spese per controversie nei confronti di Nobis Compagnia di Assicurazioni 5.p.A.;

j) le spese per controversie tra assicurati (pill persone assicurate nell’'ambito dello stesso contratto);

k} le tasse di registro;

Song altresi esclusi i sinistri di seguito elencati:
1. relativi a morosita in contratti di locazione;

2. derivanti dalla circolazione di aeromobili, natanti e veicoli di proprieta e/o condotti dali'Assicurato;

3. relativi a reciproci rapporti fra soci e/o amministratori e/o azienda, nonché a fusioni, trasformazioni ed ogni
altra operazione inerente a modifiche societarie;

4. aventi ad oggetto questioni relative all'applicazione dell'art. 2114 c.c. ("Previdenza ed assistenzu obbligatorie”) e
seguenti, nonché vertenze relative ad assegnazione di appalti pubblici;

5. relativi ad eventi verificatisi in occasione di esplosione o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti
da trasmutazioni del nucleo dell'atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall'accelerazione
artificiale di particelle atomiche.

La garanzia riguarda esclusivamente i sinistri accaduti nell'ambito della vita privata dell'Assicurato e si riferisce ai
seguenti casi:

a) danni subiti dall'Assicurato, in conseguenza di fatti/atti di aftri soggetti;

b} controversie per danni cagionati ad altri soggetti in conseguenza di fatti/atti dell'Assicurato;

c) difesa penale per reato colposo 0 contravvenzione per atti commessi o attribuiti;

d) contenziosi in sede civile e penale in qualita di turista in viaggi organizzati, per qualsiasi fatto colposo occorso
durante il viaggio. Sono comprese le vertenze con it Tour Operator o Fagenzia viaggi;

€} controversie nascenti da pretese per inadempienze contrattuall, per le quali il valore in lite non sia inferiore a
€ 1.000,00.

Art. 12.3 - COESISTENZA CON ASSICURAZIONE DI RESPONSABILITA CIVILE

Limitatamente af caso in cui I'Assicurato debba rispondere per danni arrecati a terzi o sia convenuto in giudizio in sede civile,
F'assistenza legale viene prestata dalla compagnia di assicurazione che assicura fa Respensabilita Civile per spese di resistenza e
di soccombenza, ai sensi dell’'Art. 1917, 3° comma del Codice Civile. Pertanto Fimpresa, con esclusione del caso di imputazione
penale, non sara tenuta ad alcun intervento se non ad integrazicne e dopo esaurimento di quanto dovuto dalia compagnia di
assicurazione che presta fa Responsabilita Civile,




Art. 12.4 - DECORRENZA DELLA GARANMZIA

La garanzia viene prestata per sinistri determinati da fatti verificatisi nel periodo di validita della polizza, precisameante dopo le
ore 24 del giornoe di decorrenza dell'assicurazione e comunque dopo linizic del viaggio deli'Assicurato; | fatti che hanno dato
origine al sinistro si intendono avvenuti nel momento iniziale della violazione della norma o dellinadempimento: qualora il
fatto che da origine al sinistro si protragga attraverso pill atti successivi, esso si considera avwenuto nel momento in cui @ stato
poste in essere il primo di tali attl. Le vertenze promosse da o contro pili persone ed avent per oggetto domande identiche o
connesse, si considerano a tutti gl effetti un unico sinistre. In caso di imputazioni a carico di pilt persone assicurate e dovute
al medesimo fatto, if sinistro & unico a tutti gli effett.

Art. 12.5 - GESTIONE DEL SINISTRO

U'Assicurato, dopo avere fatto alflmpresa la denuncia del sinistro, segnala per la tutela dei suoi interessi un Legale da lui scelto
tra coloro che esercitano nel circondario del Tribunale ove egh ha il domicilio o hanno sede gli uffici giudiziari competenti.
Successivamente Vimpresa comunicherd i proprio benestare e FAssicurato procederd alla nomina. Vimpresa, assume
a proprio carico le relative spese fino alla concorrenza del massimale assicurato e nei limiti delle condizioni previste dalla
presente polizza, secondo tabelle professionali determinate ai sensi del D.M. 585/94 e successive modificazioni. L'Assicurato
non puo dare corso ad azioni di natura giudiziaria, raggiungere accordi o transazioni in sede stragiudiziale o in corso di causa
senza preventivo benestare delfimpresa (che dovra pervenire alfAssicurato entro 30 giorni dalla richiesta) pena il rimborso
delle spese da questa sostenute e lobbligo di restituire quelle eventualmente anticipate dalllmpresa. Negh stessi termini e
con adeguata motivazione dovrd essere comunicato il rifiuto del benestare. L'Assicurato deve trasmettere, con la massima
urgenza, al Legale da lui prescelto wutti ghi atti giudiziari e la documentazione necessaria - refativi al sinistro — regolarizzati 2
proprie spese secondo le norme fiscali in vigore, Copia di tale documentazione e di tutti g atti giudiziari predisposti dal Legale
devono essere trasmessi alfiImpresa. In caso di disaccordo tra PAssicurato e Mmpresa in merito alla gestione dej sindstri, 1a
decisione verra demandata ad un collegio arbitrale composto da tre arbitri di cui uno scelto dall'Assicurato, uno incaricato
dalfimpresa ed un terzo nominato di comune accordo dalle Parti o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale di
competenza ai sensi di legge. Ciascuna delle Parti contribuird alla meta delle spese arbitrali, quale che sia 'esite delfarbitrato.

Art.12.6 - SCELTA DEL LEGALE

Qualora non sia possibile definire la controversia in sede stragiudiziale, ovvero in caso di conflitto diinteressi tra fimpresa e
FAssicurato, questultimo ha i diritto di scegliere un Legale di sua fiducia tra coloro che esercitano nel circondario del tribunale
ove l'Assicurato ha il proprio domicilio  hanno sede gli uffici giudiziari competenti, segnalandone il nominativo allimpresa.
La procura al legale designato dovra essere ritasciata dali/Assicurato, if quale fornira altresi la documentazione necessaria,
regolarizzandola a proprie spesa secondo le norme fiscali in vigare.

CAPITOLO 13 - RESPONSABILITA CIVILE

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relative premie.

Art.13.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE E PERSONE ASSICURATE

Ulmpresa si obbliga, fino alla concorrenza dei massimali indicati nelia scheda di polizza, a tenere indenne I'Assicurato di
quanto questi sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e
spese) di danni involontariamente cagionati a terzi, per morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose ed animali,
in conseguenza di un fatto accidentale verificatosi nelfambito della vita privata durante if viaggio.

Art, 13.2 - RISCHI COMPRES!
Lassicurazione vale altresi per le responsabilita derivanti;

a) dalla conduzione dell'abitazione ove I'Assicurato dimora durante il soggiorno all'estero, compresi i relativi impianti,
dipendenze, giardini, strade private, alberi anche ad alto fusto, attrezzature sportive e piscine, recinzioni in genere,
nonché cancelii automatici.

Se Fahitazione fa parte di un condominie 'Assicurazione comprende tanto i danni di cui PAssicurato debba rispandere
in proprio quanto la quota proporzionale a suo carico dei danni derivanti dalla conduzione della proprieta comune,
escluso ogni maggior onere conseguente al suo obbligo solidale con gli altri condomini.

Sono altresi compresi, con applicazione di una franchigia pari a € 200,00, | danni derivanti da spargimento d'acqua, con
Yesclusione comungue dei danni derivanti da rigurgiti di fogna o provocati da gelo;

b) da intossicazione od avvelenamento causati da cibi o bevande preparate o somministrate dalfAssicurato, con
Fesclusione comunque di tali danni, laddove la preparazione di cibo owvero la somministrazione di bevande costituisca
oggetto dell'attivita svolta dallAssicurate;

¢} dalla proprieta od uso di imbarcazioni a remi o a vela di lunghezza non superiore a metri 6,50, purché non dati a
noleggio o in locazione;

d} dalla proprieta e/o uso di biciclette anche con servoassistenza a batteria o da circolazione in qualita di pedone;

e} dall'esercizio di attivita sportive a carattere ricreativo purché non praticate sotto Fegida di Federazioni owero per cui
I'Assicurato percepisca una qualche forma di retribuzione;

f) dalla proprietd, possesso od uso di cart, gatti, altri animali domestici ma non selvatici e di animali da sella in genere,
Per i danni arrecati dai cani Flmpresa applichera una franchigia pari a € 100,00; ‘

g) dagliinfortuni sofferti dai collaboratori familiari in occasione dell'espletamento delle loro mansioni (escluse le malattie

professionali), a condizione che questi siano in regola con gli adempimenti tutti previsti dalle norme vigenti, nessunoc
eccettuato, idem compreso la denuncia nominativa e Fassicurazione obbligatoria presso FINAIL.
La garanzia comprende anche le somme che 'Assicurato debba pagare a seguito di esercizio delf'azione di regresso da
parte dellINAIL. L’assicurazione deve intendersi limitata esclusivamente al caso di morte e di lesioni personali da cui
sia derivata un'invaliditd permanente di grado superiore al 5% calcolata sulla base delle tabelle di cui agii allegati DPR
30.06.1965 n. 1124;




h) dalia pratica def campeggio, con Futilizzo delle attrezzature necessarie owvero di hobby quali modellismo, bricolage e
giardinaggio, ivi compreso Yuso di falciatrici a motore;

i) daliaproprieta e detenzione di armi, anche da fuoco purché legalmente detenute, compreso Fuso personale per difesa,
tiro a segno, tiro a volo e simill, escluso comunque l'esercizio dell'attivita venatoria;

i) perdanni provecati in qualita di trasportato su autoveicoli, motoveicoli e natanti di proprieta altrui, per danni provocati
a terzi non trasportati sui medesimi con esclusione dai danni arrecati ai veicoli stessi:

k} da interruzione o sospensione - totale o parziale - dell'utilizzo di beni di terzi nonché di attivits industriali, commerciali,
artigianali, agricole o di servizi, fino alla concorrenza del 10% del massimale assicurato, con il limite di € 15.000,00 per
periodo annuo di assicurazione e con detrazione di una franchigia di € 500,00.

) per danni a cose altrut derivanti da incendio di cose dell’Assicurato o da lui detenute. Questa garanzia si intende
prestata nei limiti del massimo di garanzia per danni a cose ma con un limite di risarcimento di € 15.009,00 per sinistro.
Qualora FAssicurato sia gia coperto da polizza incendio con garanzia “RICORSO TERZI” la presente operera in I rischio,
per feccedenza rispetto alle somme assicurate con la suddetta polizza incendio.

Art. 13.3 - ESCLUSIONI E LIMIT! SPECIFICI PER LA GARANZIA RESPONSABILITA CIVILE
Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi i sinistri:
a) derivanti dall'esercizio di attivita professionali, di industria, di commercio o di servizio;
b} derivanti da furto;
¢} derivanti daila proprietd, possesso, guida ed use di mezzi di locomozione a motore;
d} conseguenti ad inadempienze di obblighi contrattuali e fiscali;
e) di qualsiasi natura e da qualunque causa determinati da: inquinamento dell‘aria, dell'acgua o del suolo:
f) derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamento, sopraelevazione o demolizione;
g) da detenzione o impiego di esplosivi o di sostanze radioattive o di apparecchi per Faccelerazione di particelle
atomiche come pure i danni che, in relazione ai rischi assicurat, si siano verificati in connessione con fenomeni
di trasmutazione del nucleo dell'atomo o con radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle
atomiche;
h} derivanti a cose che le persone assicurate detengano a qualsiast titolo ed a quelle trasportate, rimorchiate,
sollevate, caricate v scaricate;
i) derivanti dalia detenzione a qualsiasi titole di animali non domaestici;
J) derivanti dal'esercizio dell'attivita venatoria;
k} derivanti da umidita, stillicidio ed In genere da insalubrita dei locali adibiti ad abitazione.

Art. 13.4 - PERSONE NON CONSIDERATE TERZI
Al fini della presente assicurazione non sono censiderati terzi il coniuge, i genitori, i figli delfAssicurato nonché ogni altra
persona con lui convivente e risultante dalio stato di famiglia.

Art. 13.5 - OBBLIGHI DELL’'ASSICURATG IN CASO Di SINISTRO

In caso di sinistro, Assicurato deve darne awiso scritto allintermediario al quale & assegnata la polizza oppure alllmpresa, entro
tre giorni da quando ne ha avuto conoscenza.

Linadempimento di tale obbligo puo comportare la perdita totale o parziale del diritto allindennizzo (Art.1915 del Codice Civile).

Art. 13.6 - GESTIONE DELLE VERTENZE DI DANNO - SPESE LEGALI

Limpresa assume, fino a quando ne ha interesse, la gestione delle vertenze, tanto in sede stragiudiziale che giudiziale, sia civile
che penale, a nome delfAssicurato designando, ove occorra, legali o tecnici e awalendosi di tutti i diritti ed azioni spettant
alf'Assicurato stesso. Ulmpresa si impegna a proseguire nella difesa penale dellAssicurato fino all'esaurimento del grado di
giudizio in corso al momento della tacitazione defla parte lesa. Sono a carico dellimpresa le spese sostenute per resistere
alfazione promossa contro l'Assicurato, entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in polizza per il
danna cui si riferisce la domanda. Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massimale, le spese vengono ripartite
tra Impresa ed Assicurato in proporzione del rispettivo Interesse,

Limpresa non riconosce spese incontrate dall'Assicurato per legali o tecnici che non siano da essa designati € non risponde di
multe o0 ammende né delle spese di giustizia penale.

CAPITOLO 14~ ASSISTENZA AL VEICOLO

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relativo premio.

Le seguenti prestazioni si intendono operanti durante if trasferimento delfAssicurato per recarsi dalia propria residenza fino
alla stazione di partenza del viaggio (ferroviaria, marittima, aeroportuale) o nelta localita prenotata e viceversa purché in paesi
dell'Unione Europea.

Art. 14.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Limpresa provvedera ad organizzare e gestira attraverso la Centrale Operativa le prestazioni indicate nel successivo art. 14.2,
previste in caso di guasto o incidente occorsi al veicolo, restando inteso che tutte e spese conseguentt alla riparazione del
veicolo {per guasto e/o incidente, furto) saranno comungue sempre a carico dell'Assicurato.

Art. 14.2 - SOCCORSO STRADALE E TRAING

Se Fauto rimane immobilizzata in seguito a guasto o a incidente, la Centrale Operativa inviera 24 ore su 24 e Impresa terra a
carico il relativo costo, il mezzo di soccorso sul luago dellimmobilizzo, per trainare Fauto al pilt vicino punto di assistenza della
casa costruttrice o allofficina pili vicina o eventualmente per effettuare sul posto piccoli interventi che permettano allauto
diriprendere la marcia autonomamente. | costi dei pezzi di ricambio eventualmente utilizzati per leffettuazione sul posto di
piccoli interventi ed ogni altra spesa di riparazione sono a carico dell'Assicurato,




Inoltre i costo del soccorso sara a carico dellAssicurato qualora il guaste o Fincidente avvengano al di fuori della rete stradale
pubbilica o ad aree ad esse equivalenti {percorsi in circuito o fuori strada).

5e Tauto rimane immobilizzata in autostrada in ltafia, I'Assicurate dovrd far intervenire i mezzi di soccorso autorizzati,
comunicandolo successivamente per telefono alta Centrale Operativa. Tale comunicazione & obbligatoria per poter usufruire
del rimborso del soccorso, da parte defla Centrale Operativa al ricevimento delia ricevuta emessa dal soccorritore autorizzato.

Art. 14.3 - INVIO PEZZI DI RICAMBIO

La Centrale Operativa provvedera alla ricerca e allinvio di pezzi di ricambio necessari alla riparazione del veicolo, qualora gli
stessi nan fossero reperibili nel luogo dove si & verificato it guasto o lincidente. In caso di spedizione aerea, i ricambi saranno
inviati pressc FAeroporto pill vicino al luogo ove si trovi i veicole. In ogni caso le spese di acquisto dei pezzi di ricambio e
doganali resteranno a carico delfAssicurato.

Art. 14.4 - RITORNO ALLA RESIDENZA E/O ABBANDONO DEL VEICOLO

La Centrale Operativa arganizzera il ritorno fino alia residenza dell‘Assicurato, del veicolo a seguito di guasto, incidente,
ritrovamento dopo furto che compertino pill di 5 giorni favorativi per le necessarie riparazioni, if tutto nel limite di costo per
Timpresa pari al valore del veicolo dopo il sinistro. Saranno a carico delfimpresa le spese di custodia del veicolo dai momento
del sinistro e fino al ritorne, con #l massimo di € 50,00. Nel casa le spese preventivate per le riparazioni siano antieconomiche
o comunque superiori al valore del veicolo dope it sinistro, la garanzia non sard operante e limpresa si limitera a tenere a suo
carico le spese di abbandong legale.

Art. 14.5 - PROSECUZIONE DEL VIAGGIO

Qualora il veicolo risultasse indisponibile, per guasto, incidente, ritrovamento dopo furto, per un periodo superiore
a 3 giorni lavorativi per le necessarie riparazioni, la Centrale Operativa metterd a disposizione dell'Assicurato e degli altri
passeggeri un titolo di trasporto (aereo classe turistica o treno prima classe) o in alternativa un'autovettura a noleggio di
gruppo C, compatibilmente con gli orari di apertura delle stazioni di autonoleggio, senza autista per un massimo di 2 giorni a
chilometraggio iltimitato per raggiungere la localita di destinazione. Sono escluse le spese per il carburante, le assicurazioni
non obbligatorie e le eventuali franchigie.

Art. 14.6 - RIENTRO DELL'ASSICURATO E DEGL! ALTRI PASSEGGERI

Qualora I'Assicurata non abbia usufruito delle prestazioni di cui al precedente art. 145 la Centrale Operativa metterd a
disposizione dell'Assicurato e degli aitri passeggeri, un titolo di trasporto per il ritorno aila residenza (aereo classe turistica
o treno prima classe) o in alternativa un'autovettura a noleggio di gruppo C, compatibilmente con gli orari di apertura delle
stazioni di autonoleggio, senza autista per un massimo di 2 giorni a chilometraggio illimitato per raggiungere la residenza.
Sono escluse le spese per il carburante, le assicurazioni non obbligatorie e le eventuali franchigie.

Art. 14.7 - PRESA IN CARICO DELLE SPESE DI RECUPERO VEICOLO

Qualora I'Assicurato non fosse in grado di rientrare al proprio domicilio con il veicolo oggetto di guasto o incidente, a seguito di
uno degli eventi di cui agli art. 14.4, 14.5, 14.6, la Centrale Operativa metter3 a disposizione, a riparazioni effettuate, un titolo
di trasporto di sola andata per consentire allAssicurato stesso di recarsi nel luogoe ove si trova # veicolo per if suo recupero.

Art. 14.8 - SPESE DI ALBERGO

Se fauto rimane immobilizzata in seguito a guasto o incidente e la riparazione pud avvenire solo il giorno successivo, oppure
€ stata rubata costringendo i passeggeri che si trovano lentani dal proprio domicilio ad una sosta forzata, flmpresa terra
a proprio carico il soggiorno in albergo per tutti gli occupanti dellauto per un pernottamento e prima colazione fino ad un
massimo di € 100,00 a persona, Le spese diverse da guelle sopra indicate rimangono a carice delfAssicurato.

Art. 14.9 - AUTISTA

La Centrale Operativa mettera a dispasizione un autista per sostituire FAssicurato malato o infortunato e sempre che non vi sia
a bordo nessun aitro eventuale passeggero munito di patente di guida. L'autista & a disposizione per un massimo di tre giorni
per condurre nel piti breve tempo possibile il veicolo deffAssicurato alla prima destinazione originaria del viaggio ovvero alla
residenza dell’Assicurato.

Art. 14.10 - ANTICIPO CAUZIONE PENALE

In caso di incidente stradale del veicolo assistito, la Centrale Operativa potra anticipare fimporto defla cauzione per liberta
prowvisoria del conducente fino a concorrenza di € 5.000,00 contro garanzie bancarie ritenute adeguate dalla Centrale
Cperativa. Limporto anticipato, nel case il conducente venga trattenuto dallAutoritd Giudiziaria in seguito a condanna, a
mancata comparizione o in ogni altro caso, dovra essere rimborsato alla Centrale Operativa entro 2 mesi dalfanticipo.

Art. 14.11 - ESCLUSIONI E LIMITE SPECIFICI PER LA GARANZIA ASSISTENZA AL VEICOLO
Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi dalla garanzia:
- iveicoli immatricolati per Ia prima voita da oltre 8 anni;
- iveicoli di peso superiore a 35 gquintali;
- iveicoli non terrestri e non regolarmente immatricelati;
- iveicoli affittati, noleggiati o adibiti al trasporto pubblico;
~  isinistri avvenuti in paesl non appartenenti al’'Unione Europea.




CAPITOLO 75 - ASSISTENZA DORMICILIARE PER | FAMILIAR] CHE RIMANGONO A CASA

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto i
relativo premio.

Per i seguenti familiari dell'Assicurato (coniuge/convivente, genitori, frateili, figli, suoceri, generi, nuore, nonni) che rimangono
a casa, in Italia, le seguent! prestazioni decorrono dal giorno di partenza del viaggio prenotato dalfAssicurato e hanno validita
fino al rientro dello stesso.

Art. 15.1 - CONSULTI MEDICI TELEFONICI
Ulmpresa tramite la Centrale Operativa, mette a disposizione, 24 ore su 24, it proprio servizio di guardia medica per qualsiasi
informazione o suggerimento di carattere medico sanitario.

Art. 15.2 - INVIO DI UN MEDICO IN CASO DI URGENZA

Limpresa, tramite la Centrale Operativa, mette a disposizione, nelle ore notturne e 24 ore su 24 al sabato & nei giorni festivi, il
proprio servizio di guardia medica che garantisce la disponibilita di medici generici, pediatri e cardiologi pronti ad intervenire
nel mormento della richiesta. Chiamando la Centrale Operativa & a seguito di una prima diagnosi telefonica con # medico di
guardia interno, fimpresa inviera #f medico richiesto gratuitamente,

In caso di non reperibilita immediata di un medico e qualora le circostanze fo rendono necessario, Fimpresa organizza a proprio
carico il trasferimento, tramite autoambulanza, del paziente in un pronte soccorso. Uimpresa informerd tempestivamente
FAssicurate circa le condizioni di salute del familiare aggiornando tempestivamente tali informazioni sino al rientro
dell'Assicuratoe dal viaggio.

Art. 15.3 ~ RIMBORSO SPESE MEDICHE
Previo contatto con la centrale Operativa, nel limite del massimale per Assicurato di € 1.000,00 verranno rimborsate le
spese mediche sostenute per accertamenti diagnostici di prima necessita,

Art. 15.4 - TRASPORTO IN AUTOAMBULANZA

Limpresa, tramite {a Centrale Operativa, qualoera il paziente necessiti di un trasporto in autoambulanza, crganizza a proprio
carico il trasferimento, inviando direttamente Fautoambulanza e sostenendo le spese di trasporto sino a un massima di 200
Km. di percorso complessivo {(andata/ritorno).

Art. 15.5 - ASSISTENZA INFERMIERISTICA
Qualora il paziente a seguito di malattia o infortunio necessita dell'assistenza domiciliare dinfermieri generici efo specializzati

a domicilio, la Centrale Operativa provvede alla ricerca ed allinvio del personale tenendo a proprio carico i relativi costi entro
il limite di € 1.000,00.

Art. 15.6 - CONSEGNA FARMACI A DOMICILIC
La Centrale Operativa garantisce, 24 ore su 24 laricerca e consegna dei farmadi. Se il medicinale necessita diricetta, il personale
incaricato passa prima al domicilic del paziente e quindi in farmacia. Resta a carico dell'Assicurato if solo costo del farmaco.

Art. 15.7 - GESTIONE GRATUITA DELLAPPUNTAMENTO

La Centrale Operativa mette a disposizione la propria banca dati relativa alla rete sanitaria convenzionata, Qualora il paziente
necessiti di infermazioni o di un appuntamento per un esame, visita, ricovero & sufficiente che contatti la Centrale Operativa. In
funzione delle specifiche esigenze relative al tipo di esame o visita da effettuare, il giorno e lora desiderata, la zona e la tariffa,
la Centrale Operativa seleziona, utilizzando la banca dati, i medici e/o i centri convenzionati che rispondono alle necessita del
paziente ed in virtl dei canali preferenziall d’accesso, fissa lappuntamento per nome e per conto del paziente stesso,

Art. 15.8 - RETE SANITARIA CONVENZIONATA

La Centrale Operativa, tramite accord stipulati con dliniche, poliambulatori, studi medidi, strutture sanitarie in genere a livelio
nazionale, garantisce 'utilizzo di tale rete per visite specialistiche, esami diagnostici o di laboratorio e ricoveri, il tutto con tariffe
concordate e scontate, con un canale preferenziale d'accesso.

CAPITOLO 15 - INTERRUZIONE VIAGGIO A SEGUITO O QUARANTENA

La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed 2 stato corrisposto il
relativo premio

Art. 16.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
Qualora a seguito di un provvedimento di isclamento domiciliare dell'Assicurato, disposto dalle Autorita per quarantena,
l'Assicurato sta impossibilitato a proseguire i viaggio prenotato e gia iniziato, Mmpresa rimborsa quanto segue;

- le penali addebitate per servizi a terra prenotati e non usufruiti entro il limite di € 1.500,00 per Assicurato;

- lcosti relativi alla modifica o al rifacimento della biglietteria {titoll di trasporto) originariamente acquistati al
fine di far ritorno alla propria residenza, fino al massimo di € 1.000,00 per Assicurato ed al netto di eventuali
rimbaorsi ricevuti dal vettore;

- le eventuali spese alberghiere/di soggiorno a carico dell'Assicurato per il periodo di quarantena entro il limite
di € 100,00 al giorno per un massimo di 14 giorni, qualora detta quarantena non possa svolgersi al domicilio
defl'Assicurato.




Art. 16.2 ~ ESCLUSION]
Oltre alle esclusioni previste dalle norme comuni si intendono esclusi dalfa garanzia:
- Viaggi verso destinazioni con misure restrittive gia in vigore alla data di arrivo presso 'Hotel prenotato;
- Violazioni di normative e/o disposizioni in vigore alla data di arrive prevista dal viaggio prenotatoe;
- Dolo o colpa grave dell’Assicurato o del Contraente;
- Problemi inerenti documenti d'identita e/o di viaggio, visti e qualsiveglia dotazione documentale {anche di
carattere sanitario) prevista dalle norme tempo per tempo vigenti.

Art. 16.3 - RECUPERI
L'Assicurato e il Contraente si impegnanc a corrispondere alla Impresa ogni importo restituito dai fornitori dei servizi turistici
e/o enti, ed i costi non sostenuti in relazione agli eventi oggetto deila copertura.

CAPITOLD 17 - ASSISTENZA ALL'ABITAZIGRE

La presente garanzia é valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposto il
relativo premio:

Le seguenti prestazioni st intendonec operanti presso ['Abitazione principale in [talia deif'Assicurato per eventi occorsi durante
il viaggic assicurato,

Art 17.1- OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L'lmpresa si obbliga a garantire, secondo le modalitd ed i limiti di seguito precisati:

a) linvio di un elettricista a domicilio: in case di mancanza improvvisa di corrente elettrica in tutta la casa a seguito di
guaste o corto-circuito dellimpianto elettrico del domicilio dell'Assicurato, la Centrale Operativa 24 ore su 24, 365 giorni
l'anno, provvede ad attivare un tecnico elettricista presso Fabitazione. Sono a carico dell'lmpresa il diritto d'uscita e il
trasferimento del tecnico per la risoluzione delfemergenza. Sono a carico dell'Assicurato la manodopera, eventuali pezzi
di ricambio e il materiale utilizzato per la riparazione. La prestazione & garantita una sola volta per Assicurato durante
it periodo del viaggio assicurato. Nen danno luogo alla prestazione i guasti al cavo di alimentazione dellabitazione e
Iinterruzione della fornitura efettrica da parte dellfente erogatore;

b} Mrwvic di un idraulico a domicilio: in caso di otturazione/rottura delle tubature fisse o maobhili dellimpianto idraulico o
igienico sanitario del domicilio dell'Assicurato e conseguente allagamento e/o infiltrazione e/o0 mancanza d'acqua in
tutta la casa, la Centrale Operativa provwede 24 ore su 24, 365 giorni 'anno, ad attivare un tecnico idraulico presso
Fabitazione. Sono a carico delfimpresa il diritto d'uscita e il trasferimento del tecnico per la riscluzione dellemergenza.
Seno a carico delfAssicurato 1a manodopera. eventuali pezzi di ricambio e il materiale utilizzato per la riparazione.
La prestazione & garantita una sola volta durante I periedo del viaggio assicurato, Non danno luogo alta prestazione
linterruzione della fornitura da parte delf'ente erogatore, il semplice guasto di rubinetti;

¢} Ftinvio di un fabbro a domicilio, in caso di
- furto, smarrimento, rottura delle chiavi o della serratura della porta dingresso;
- furto o tentato furto al domicilio che compromettanoc la funzionalitd della porta d'ingressc e non garantiscano la
sicurezza della stessa;

La Centrale Operativa provvede 24 ore su 24, 365 giorni l'anno, ad attivare un fabbro presso l'abitazione. Seno a carico
dellimpresa il diritto duscita, if trasferimento del tecnico per la risoluzione delfemergenza. Sono a carico delfAssicurato
la manodopera, eventuali pezzi di ricambio e it materiale utilizzato per la riparazione,

La prestazione & garantita una sola volta durante it periodo del viaggio assicurato.

d} il rientro immediato: qualora uno degli eventi che passono generare fe prestazioni di cui alle precedenti lettere a), b), ¢)
oppure per furto, tentato furto, guasti cagionati dai ladri, atti vandalici, incendio, fulmine o scoppio, rendana necessario
e improrogabile if rientro allabitazione principale deif Assicurato o di un suo familiare risultante daklo Stato di Famiglia,
la Centrale Operativa organizzera il rientro immediate delfAssicurato o del familiare risultante dallo Stato di Famiglia.
Sono a carico delflmpresa le relative spese fino a un massimo di € 500,00 per evento. La prestazione non viene erogata
se ['Assicurato nel contattare la Centrale Operativa, non fornisca adeguata motivazione delle cause che rendono non
procrastinabile il rientro. La prestazione & garantita una sola volta durante il periodo del viaggio assicurato,

e) la vigilanza del Contenuto dellabitazione: qualora uno degli eventi che possono generare le prestazioni di cui alle
precedenti lettere a), b), ¢} oppure per furte, tentato furto, guasti cagionati dai ladri, atti vandalici, incendjo, fulmine
o scoppio, rendano necessaria la salvaguardia del Contenuto deflabitazione, la Centrale Operativa organizzerd la
vigitanza dell'abitazione ovvera la custodia del Contenuto delfabitazione riposto nel luogo indicato dall'Assicurato per
il tempo necessario a ripristinare 1a sicurezza dellabitazione. Sono a carico delllmpresa le relative spese fine a un
massimo di 24 ore. La prestazione & garantita una sola volta durante it periodo del viaggio assicurato.

CAPITOLO 18 - PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE
La presente garanzia & valida ed operante solo se & stata richiamata sulla scheda di polizza ed & stato corrisposte il
relativo premio.

Art, 18.1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
Llmpresa rimborsera allAssicurato entro il massimale indicato nelfa scheda di polizza, le spese di acquisto di un biglietto in
classe economica di ritorno al luogo di partenza del sue viaggio, oppure le spese per ¥ acquisto di un nuovo biglietto in classe




economica che gii permetta di raggiungere la destinazione finale del viaggio, nel caso di perdita della connessione con il volo
successivo al primo previsto dai biglietto, per una delle seguenti cause:

» Ritardi, Diniego allfimbarco, cancellazione all'ultimo momento sul primo volo (oppure nei successivi voli, nel case ¢i sia
pil di una connessione), dovuto a cause imprevedibili (problemi tecnici alfaeromobile o a condizioni meteorologiche
avverse incompatibili con Fesecuzione del volo o a decisioni prese dalle Autorita aeronautiche sut traffico aereo) non
riconducibili/imputabili alla volonta deifAssicurato o alf organizzatore de viaggio, o afle imprese di servizio su bappaltate
da quest'ultimo e che impedisca alfAssicurato di imbarcarsi sut successivo volo chiuso in connessione,

= Perdita 0 smarrimento del bagaglio da parte del vettore aereo, regolarmente registrato, verificatesi durante it primo
volo che impedisca allAssicurato di potersi imbarcare sul successivo volo in connessione

Le garanzie sono operanti esclusivamente nel caso di perdita di connessione di voli nei quali le compagnie aeree che opering
su uno e faltro volo non siano le stesse, né appartengano alla medesima alleanza aerea,

Nel caso in cui il responsabile del ritardo, della cancelfazione del volo, della perdita o smarrimento del bagaglio registrato,
indennizzi FAssicurato, Il risarcimento sara liquidato, ad integrazione di quanto eventualmente rimborsato dal responsabile
dell'evento, fino alla concorrenza defla somma assicurata,

Art, 18.2 - ESCLUSIONI E LIMITi SPECIFICI PER LA GARANZIA PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE
Sono escluse dalla garanzia i casi in cui:
- la Compagnia aerea responsabile si incarica del trasporto dell'‘Assicurate al punto di partenza del viaggio o alla
destinazione finale dei voli in connessione prenotati;
- iritardi/cancellazioni siano stati provocati come conseguenza di scioperi o siano attribuibili al funzienamento
o all'organizzazione interna dell'Organizzatore del viaggio o della Compagnia Aerea, oppure al funzienamento
o all'organizzazione delle imprese di servizi subappaltate da ambedue;
- ivolisiano operati dalla stessa Compagnia aerea o dalla medesima alleanza aerea.
- Lagaranzia non & operante nel caso i ritardi siano dovuti 2 quarantene o lock-down.




SEZIONE 1V - DENUNCIA Di SINISTRO E INDENNIZZO

In questa sezione vengono previste le regole ¢ le modalita per denunciare un sinistro e per ottenere un indennizzo.

Art 1- COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO
Assistenza alla persona
In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE Ja Centrale Operativa delfimpresa che & in funzione 24 ore su 24 e per 365
giorni altanno, telefonando al seguente numero verde;

800.894123

dall’Estero & passibile contattare la Centrale Operativa telefonando la numero + 39/039/9890.702 comunicando subito le
seguenti informazioni:
: Nome e Cognome

Numero di polizza

Motivo della chiamata

Numero telefonico efo indirizzo al quale sara possibile contattarvi,

Altre garanzie

Tutti i sinistri devono essere denunciati sttraverse una delle seguenti madalita:

- Via internet (sul sitc www.nobis.it sezione "Denuncia On-Line™ seguendo le relative istruzioni.
- Via posta inviando fa corrispondenza e la relativa documentazione al saguente indirizzo:

NOBIS COMPAGNEA D1 ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 - Centro Direzionale Colleoni
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

In base alle norme generali e quelle che regolano ciascuna prestazione, nella denuncia occorre specificare correttamente
i danno subito e al fine di accelerare | tempi di liquidazione, occorre allegare alla denuncia del sinistro 1a documentazione
indicata in ¢lascuna prestazione assicurativa e di seguito riassunta:

IN CASO DI SPESE MEDICHE
- certificato di pronto soccorso redatto sul luogo del sinistro che riporti la patologia, le prescrizioni, la prognosi e la
diagnosi medica e che certifichi la tipologia e le modalitd della matattia e/o delfinfortunio subito;
- incaso diricovero, copia completa della cartella clinica;
- prescrizione medica e originale delle notule, fatture, ricevute per le spese sostenute;
- prescrizione medica per 'eventuale acquisto di medicinali, con le ricevute originali dei farmaci acquistati.
- numero della polizza.

IN CASO DI FURTO O PANNO AL BAGAGLIO

- biglietto aereo {unitamente al contrassegno del bagaglio);

- denuncia con il visto delfAutorita di polizia del luogo dove si & verificato il fatto, riportante le circostanze del sinistro e
l'elenco degli oggetti rubati, il loro valore e la data di acquisto;

- reclamo presentato al vettore o alfalbergatore eventualmente responsabile;

- lettera di reclamo inviata al vettore aereo con la richiesta di risarcimento e la letters di risposta del vettore stesso;

- fatture, scontrini dei beni acquistati o perduti (in mancanza elenco, data, luogo d'acquisto e il loro valore);

- giustificativi delie spese di rifacimento dei documenti di identity se sostenute;

- fatture di riparazione ovvero dichiarazione di irreparabilitd dei beni danneggiati redatta su carta intestata da un
concessionario o da uno specialista def settore.

- Nel caso di mancata consegna e/o danneggiamento dellintero bagaglio o di parte di esso consegnato al vettore aereo,
P.I.R (rapporto irregolarita bagaglio) effettuato immediatamente presse Iufficio aeroportuale;

- numero della polizza.

IN CASQO DI ANNULLAMENTO VIAGGIO

- Incaso di malattia o infortunio, certificato medico attestante la data dellinfortunio o dellinsorgenza della malattia, la
diagnosi specificata e i giorni di prognosi;

- incaso diricovero, copia della cartella clinica;

- Incaso di decesso, il certificato di morte;

- incaso diincidente al mezzo di trasporto copia della constatazione amichevole di incidente (C.1.D) e/o verbale dei vigili;

- estratto conto di conferma prenotazione al viaggio;

- fattura relativa alla penale addebitata;

- programma e regolamento detf viaggio;

- ricevute (acconto, saldo, penale) di pagamento del viaggio;

- documenti di viaggio

- Contratto di prenotazione del viaggio




numero della polizza.
Per i cittadini di nazionalita diversa da quella italiana, Mmnpresa si riserva la facolta di richiedere copia del certificato di
residenza

In caso di penale addebitata dal vettore aereo:

conferma dell’acquisto del biglietto o documento anatogo;
ricevuta di pagamento dei biglietto;

dichiarazione del vettore aereo attestante la penale addebitata;
originale del biglietto aereo.

iN CASQO Di SPESE DI REPROTEZIONE VIAGGIO

numere della polizza;

documentazione oggeitivamente provante la causa del ritardo, in originale se di ordine medico il certificato deve
riportare la patologia;

i nuovi titoli di viaggio acquistati per raggiungere il luogo previsto dal contratto di viaggio, in originale;

contratto di viagglo con ricevute di pagamento, in copia;

estratio conto di prenotazione emesso dat Tour Operator organizzatore del viaggio, in copia;

titoli di viaggio non utilizzati, in originale,

IN CASO DI RESPONSABILITA’ CIVILE

descrizione circostanziata dei fatti che hanno determinato il danno a terzi e, copia della denuncia presentata alf autorita
competente;

richiesta di risarcimento dei danni da parte del terzo danneggiato;

eventuale docurmentazione fotografica dei beni o delle parti di beni danneggiati.

numero della polizza.

{N CASO DI TUTELA LEGALE

destrizione circostanziata dei fatti che hanne determinato il danno;
eventuale copia della denuncia presentata alfAutorita competente;
le spese legali e peritali documentate.

numero della polizza.

IN CASO DI INFORTUNIO

luogo, giorno, ora e causa del sinistro,

cause che lo hanno determinato;

certificati medici;

eventuale verbale delle autorita che sono intervenute:

il decorso della lesione dovra essere certificato da ultericre documentazione medica, fino alla completa guarigione o
alla stabilizzazione delle conseguenze prodotte dallinfortunio.

numero della polizza.

IN CASO Di ASSISTENZA AL VEICOLO

Copia libretto di circolazione
originali dei documenti di spesa sostenuti
numero deila polizza,

IN CASQ DI RITARDO VOLO

contratto di viaggio sottoscritte in agenzia;

estratto conto di prenotazione (o iscrizione) del Tour Operator ;
ultimo foglio di convocazione;

eventuale dichiarazione del vettore in merito al ritardo aereo;
tagliandi aerei e carta di imbarco.

Numero della polizza .

IN CASO DI INTERRUZIONE SOGGIORNO IN CASO D] QUARANTENA

documentazione attestante la quarantena disposta dalle Autorita;

contratto di viaggio/estratto conto di prenotazione con descriziohe del Pacchetto del Viaggio inizialmente previsto;
eventuali titoli di viaggio di riprotezione con evidenza del maggior costo pagato;

dichiarazione di non volato, emesso dal vettore aereo;

estratti conto di penale delle quote dei servizi perduti

fatture di spesa relative al soggiorne forzate;

documentazione attestante gli eventuali rimborsi riconosciuti dai fornitori.

NOTA IMPORTANTE
* Occorre sempre fornire alllmpresa gli originali delle fatture delle riparazioni nonché gli originali di ogni spesa

sostenuta a seguito dei sinistro.

Ulmpresa si riserva il diritto di richiedere ogni ulteriore documentazione necessaria per una corretta valutazione del sinistro
denunciato. La mancata produzione dei documenti sopra elencati, relativi al caso specifico pud comportare la
decadenza totale o parziale del diritte al rimborso.

«  Enecessario comunicare alllmpresa ogni modifica del rischio che dovesse intervenire successivamente alla stipula del

contratto.




Ricordarsi che if diritto all'indennizzo si prescrive trascorsi due anni dall'ultima richiesta scritta pervenuta alllmpresa
in merito al sinistro. {art. 2952 Codice Civile).

Importante!

Inagni caso di sinistro insieme alla documentazione, FAssicurato invia alfimpresa gli estremi del conto corrente su cui desidera
che venga accreditato if rimborso o indennizzo (numero di conto corrente, banca, indirizzo, numere di agenzia, codici AB,
CAB e CIN).

Per eventuali reclami scrivere a:

Nobis Compagnia di Assicurazioni 5.p.A.

Ufficio Reclami

Centro Direzionale Colleoni

Viale Gian Bartclomeo Colleoni, 21

20864 Agrate Brianza - MB - fax 039/6890.432 - reclami@nobis.it

in caso ¢f mancato riscontro scrivere a:
IVASS - Servizio Tutela degli Utent

Via del Quirinale, 21

00187 ROMA (RM)




In questa sezione vengono richiamate le horme principali citate nel contratto, affinché il Contraente possacomprendere
meglio i riferimenti di legge.

CODICE CWVILE

Le condizioni generali di contratto predisp da uno def contraenti sono efficaci nei confronti deif'altro, se al momento deilg
conclusione def contratte questi le ha conosciute o avrebbe dovuto conoscerle usande Fordinaria diligenza.

In ogni caso non hanno effetto, se non sone specificamente approvate per iscritto, le condizioni che stabifiscono, a favore di colui che
fe ha predisposte, limitazioni di responsabilitd, facolta di recedere dal contratto o di sospenderne [esecuzione, ovwero sanciscono o
carico deff'altro Contraente decadenze, limitazioni alla facoltd di opporre eccezioni, restrizioni aila libertar contrattuale nei ropporti
coi terzi, tacita proroga o rinnovazione def contratto, clausole compromissorie o deroghe affa competenza dellautoritc giudiziarig,

nte la sottoscrizione di moduli o formular], predisposti per disciplinare in maniera uniforme determinati
rapporti controttuali, fe clausole aggiunte al modulo o al formulario prevalgono su quelle def modulo o del formulario qualora siano
incompatibili con esse, anche se queste ultime nan sono state canceliate.

5i osserva inoltre lao disposizione del secondo comma dell'orticolo precedente.

H contratto non si pud risolvere se linadempimento di una deffe parti ha scarso importanza, avuto riguardo affinteresse dellaltra.

Le dichiargzioni inesatte ¢ | ce , ostanze tali che fossicuratore non avrebbe dato il suo consenso o
non fo avrebbe dato alle medesime condizioni se avesse conosciuto i vero stato delle cose, sono causa di annullamento def contratto
guando il Contraente ha agito con dole o con colpa grave.

L'assicuratore decade dol diritto dimpugnare #f contratto se, entro tre mesi dal giorno in cui ho conosciuto tinesottezza delfa
dichiarazione o fa reticenza, non dichiara of Contraente di volere esercitare Fimpugnazione.

Lassicuratore ha diritto ai premi refativi ol periodo di assicurazione in corso of momento in cui ha domandato Fannullamento e,
in ogni caso, al premio convenito per il prime anno. Se il sinistro si verifico prima che sia decorso il termine indicato dal comma
precedente, egli non é tenuto a pagare la somma assicurata.

Se fussicurazione riguarda pit persone o pits cose, if contratto & valido per quelle persone o per quefle cose alle quali non si riferisce
fa dichiarazione inesatta o la reticenza.

Se il Contraente ha agito senza dolo o coipa grave, le dichiarazioni inesatte e fe reticenze non sono cousa oi annullamente del
contratte, ma f'assicuratore pud recedere dal contratto stesso, mediante dichiarazione da farsi alf Assicurato nei tre mesi dal giorno
in cui ha conosciuto finesattezza della dichiarazione o lg reticenza.

Se il sinistro si verifica prima che Finesattezza della dichiarazione o la reticenza sia conosciuta dalfassicuratore, o prima che questi
abbia dichiarato di recedere dai contratto, la somma dovuta é ridotta in proparzione delfa differenza tra if premio convenuto e quellc
che sarebbe stato applicato se si fosse conosciuto if vero stato delle cose.

Nelle assicurazioni 1n nome o per conto of terzi, se questi hanno conoscenza delfinesattezza defle dichiarazioni o delle reticenze
refative af rischio, si applicano a favore delfassicuratore le disposizioni degli art. 1892 e 1893,

I Contraente ha fobbligo di dare immediato awiso all‘assicuratore dei mutamenti che aggravana if rischio in modo tale che, se il
nuove stato df cose fosse esistito e fosse stato conosciuto daifassicuratore al momento della conclusione del contratto, Fassicuratore
non avrebbe consentito fassicurazione o favrebbe consentita per un premio pit elevato.
Lassicuratore put recedere dal contratto, dandone comunicazione per iscritto alfAssicurato entro un mese dal giorno in cui ho
ricevuto fowiso o ha avuto in altro modo conoscenza delfaggravamento del rischio.
! recesso defl‘assicuratore ha effetto immediato se l'uggravamento é tale che f'assicuratore non avrebbe consentito l'assicurazione: ha
effetto dopo quindici giorni, se 'aggravamento del rischio é tale che per l'assicurazione sarebbe stato richiesto un premic maggiore.
Spettano alfassicuratore i premi refativi of periodo di assicurazione in corso al momento in cui é comunicate la dichiarazione di
FeCesso.
Se it sinistro s verifica prima che sfano trascorsi i termini per Ja comunicazione e per l'efficacia def recesso, F'assicuratore non rispande
qualora Fuggravamento del rischio sia tafe che egli non avrebbe consentito la assicurazione se if nuove stato di cose fosse esistito al
momento del contratto; altriments, fa somma dovuta é ridotta, tenuto conto del rapporto tra if premio stabilito nef controtto e quello
che sarebbe state fissato se il maggiore rischio fosse esistito af tempo del contratto stesso.

Se il Contraente non paga il p rata di premic stabilite dal contratto, lussicurazione resta sospesa fino alle ore

P
ventiquattro del giorno in cui il Contraente paga quanto & da fui dovuto.
Se alle scadenze convenute if Contraente non paga i premi successivi, l'assicurazione resta sospesa dalle ore ventiquattro def
quindicesimo giorno dopo quelio della scadenza.
Nelle ipotesi previste dai due commi precedenti il contratto é risoluto di diritto se Fassicuratore, nel termine di sei mesi dai Biorno in
cuf i premio o la rata sono scaduti, non agisce per la riscossione; l'assicuratore ha diritto soltante al pagamento del premio relativo
al periado di assicurazione in corso e af rimborso delle spese. La presente norma non si applica alle assicurazioni sullg vita.




LAssicurato deve dare avviso del sinistro all'ossicuratore o alfagente autorizzato a concludere if contratto, entro tre giorni da quelio
in cui if sinistro sf ¢ verificato o fAssicurato ne ha avuto conoscenza. Non & necessario I'awiso, se l'assicuratore o l'agente autorizzato
alla conclusione del contratto interviene entro il detto termine alle operazioni di safvataggio o di constatazione del sinistro,
Nelle assicurazioni contro lo mortalitc del bestiame Fawiso, salvo patto contrario, deve essere dato entro ventiquattro ore.

LAssicurato che, dolosamente, non ademp I salvataggio perde il diritto alfindennitd.
Se fAssicurato omette colposamente o adempiere a tale obbligo Fassicuratore ha diritto di ridurre Findennitd in ragione del pregiudizic
sofferto.

Lassicuratore che ha pagato findennita é surrogato, fino alla concorrenza delfammaontare di essa, nei diritti dell'Assicurato verso i
terzi responsabify.

Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha luogo se il danno é causato dai figli, dagli ascendenti, da aitri parenti o da affini
dellAssicurato stabifmente con fui conviventi o da domestici.

Lassicurato é responsabile verso fassicuratore del pregiudizio arrecato al diritta di surrogazione.

Le disposizioni di questo articolo si applicano anche alfle assicurazioni contro g infortuni sul lavoro e contro le disgrazie accidentaly.

Nelfassicurazione della responsabilita civie (1) Fassicuratore é obbligato a tenere indenne I'Assicurato di quanto questi, in conseguenza
del fatto accaduto durante il tempo dell'assicurazione, deve pagare a un terzo, in dipendenza della responsabilite dedotta nel
contratto, Sono esclusi i danni derivanti da fatti dolosi.

Lassicuratore ha facoltd, previa comunicazione alfAssicurato, di pagare direttamente al terzo danneggiato indennita dovuta, ed &
obbligate ol pagamento diretto se I'Assicurato lo richiede,

Le spese sostenute per resistere alf'azione del danneggiato contro fAssicurato sono a carico del'assicuratore nei limiti del quarto delfa
somma essicurata. Tuttavia, nel caso che sia dovuta af danneggiato una somma superiore al capitale assicurato, fe spese giudiziali si
ripartiscono tra assicuratore e Assicurato in proporzione del rispettiva interesse,

LAssicurato, convenute dal danneggiato, pud chiomare in causa Fassicuratore.

 Le leggi speciali determinano i casi e le forme di previdenza e di assistenza obbligatorie e le contribuzioni e prestazioni relative.

P in un anno dalle singole scadenze.
Gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivone in due anni dal giorno in cui si é verificato il fatto su cui il diritto
si fonda, ad esclusione def contratto di assicurazione sulla vita § cui diritti si preserivono in dieci anni.
Nell'assicurazione della responsabilita civile, if termine decorre dai giorno in cul il terzo ha richiesto il risarcimento alifAssicurato o fig
promosso contro di questo Fozione.
La comunicazione aflassicuratore delfa richiesta del terzo danneggiate o deifozione do questo proposta sospende il corso della
prescrizione finché il credito del danneggiato non sia divenuto liquido ed esigibile oppure il diritto del terzo danneggiato non sia
prescritto,
La disposizione del comma precedente si applica allazione def rigssicurato verse il riassicuratore per il pagamento dellindennita.

CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE

1 contratto e ogni altro documento consegnato dallimpresa al Cantraente va redatto in modo chioro ed esguriente.
Le clausole che indicanc decadenze, nullita o limitazione delle garonzie owero oneri a carico del Contraente o delfAssicurato sono
riportate mediante caratteri di particolore evidenza.

CODICE DI PROCEDURA PENALE

a sentenza di condanng pone a carico def condannato il pagamento delle spese processuali [relative ai reati cui la condanna si
riferiscel.

(2. tcondannati per lo stesso reato o per reati connessi sono obbligati in sofido af pagamento delfe spese. | condannati in uno stesso
giudizio per reati non connessi sono obbligat! in solido affe sofe spese comuni relative ai reati per i quali é stata pronunciata
cohdanna.}

3. Sono poste a carico del condannato le spese di mantenimento durante Ja custodia coutelare [285, 2861, a norma dell'articolo 692,

4. Qualora if giudice non abbia prowveduto circa le spese, la sentenza é rettificata a norma deffarticolo 130,




INFORMATIVA Al SENSI DEL CAPO 1H SEZIONE 2 DEL REGOLAMENTC UE 2016/679 (GDPR)
AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al sensi defl'art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR), recante dispasizioni in materia di protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. (di seguito anche la
"Compagnia”). Titolare del trattamento def dati personale, fornisce [informativa ai soggetti interessati che forniscono | propri dat personali
durante il rapporto contrattuale e intends trattare tali dati nelfambito delle attivita prestate dalla Compagnia.

1. Titolare del trattamento
H Titolare dei trattamentt dei dati personali di cui alta presente informativa & Nobis Compagnia di Assicuraziont 5.p.A. con sede legale in via
Lanzo 29, 18071 Borgaro Torinese (TO}.

2. Tipologia di dati raccolti
| dati raccolti sono dati personali riguardanti persone fisiche identificate o identificabili di cui allart. 4, par. 1 del GDPR e dati di categorie
particolari di cui alfart. 8, par. T del GDPR,

3. Finalita

Edati sono raccolti per finalita connesse alle attivita della Compagnia come segue:

a) finalita correlate a trattament? legati afl'emissione e gestione di contratti assicurativi stipulati con la Compagnia, alla gestione di obhlight

attinenti pratiche di risarcimento danni, alfadempimento di specifiche richieste delfinteressato. I} conferimento dei dati & necessaric al

perseguimento di tali finalitd essendo strettamente funzionali allesecuzione dei citati trattamenti, |[ rifiuto dellinteressato pud comportare

I'mpassibilita per la Compagnia di eseguire la prestazione richiesta (natura del conferimento Obbligatoria, base giuridica Controttuale);

finalita correlate a obblighi imposti da leggi, regotamenti e disposizioni delle Autoritd, normativa comunitaria. 1l conferimento, da parte

dellinteressato o di terzi, dei dati necessari al perseguimento di tali finalita & obbligatoric. Un eventuale rifiuto comportera Fimpossibilita

di instaurare o proseguire il rapporto contrattuale al quale la presente infarmativa si riferisce {natura del conferimento Obbligatoria, base

giuridica legale);

finalita correlate ad attivity di post vendita rivolte a valutare il grado di seddisfazione degli utenti o danneggiati & per analisi e ricerche di

rmercato sui servizi offerti. Un eventuale rifiuto comporterebbe Pimpossibilita per la Compagnia di avere riscontr utili per il miglioramenta

delle attivita oggetto di trattamento ma non avrebbe conseguenze sullesecuzione delie pratiche in corse (natura del conferimento

Volontaria, base giuridica Consensuate);

d} finalita correlate ad attivitd commerciali di promozione di servizi e prodotti assicurativi offerti dalla Compagnia e dal Gruppo Nobis quali
invio di materiale pubblicitaric e &i comunicazioni commerciali mediante il ricorso a comunicazione tradizionali {quali ad esempio posta
cartacea e chiamate con fintervento dell'cperatore), automatizzate (quali ad esempio chiamate senza Fintervento dell'operatore, emai,
telefax, mms, sms ecc.), nonché mediante Yinserimento dei messaggi pubblicitari e promozianali nelfarea del sito web della Compagnia
riservata ai propri dienti, prevista ai sensi dell'art. 38 bis del Regolamento Ivass 35./2010 e s.m.i. Un eventuale rifiuto comporterebbe
limpossibilita per la Compagnia di promusvere e fornire informazioni utili alfinteressato ma non avrebbe conseguenze sulfesecuzione
delle pratiche in corso (natura del conferimento Volontaria, base giuridica Consensuale).

b

—
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4. Modalita di trattamento

Fdati sono oggetto di trattamente improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza.

La Compagnia garantisce la riservatezza, lintegrita e la disponibilita dei dat personali raccolti, la non visibilita e la non accessibilita da alcuna
area pubblica di accesso,

Trattamento & svolto in forma automatizzata e/o manuale, ad opera di soggetti appositamente incaricati, in otternperanza alla sicurezza del
tratiamento come pravisto dali'art. 32 del GDPR.

La Compagnia predispone misure organizzative  tecnologiche ideones affinché guesta politica sia seguita alfinterno della societd al fine di
proteggere i dati personali raccoki.

I trattamenti e la conservazione dei dati saranne svold in Italia. Su richiesta esplicita dallinteressato i dati personali trattati potrebbero essere
trasmessi a soggetti esteri coinvolti nella trattazione delle pratiche, fatto salvo impedimenti dettati da normativa stringente, manifesta carenza
del soggetto ricevente su misure di sicurezza atte a tutelare fa riservatezza dellinformazione trasmessa, indicazioni delle Autorith,

5. Profilazione
La Compagnia non esegue attivitd di profilazione utilizzando i dati personali raccolti relativi alle finalita di cui al paragrafo 3.

6. Comunicazione e diffusione dei dati

I dati personali trattati per le finalita di cul sopra potranno essere comunicat] afle seguenti categorie di soggetti:

+ soggetti interni della Compagnia incaricati dei trattamenti sopraindicati;

- soggetti esterni di supporto ai trattamenti quali medici e organismi sanitari, periti, officine e carrozzerie, soggetti facenti parte della rete
distributiva della Compagnia;

+ altre funzioni aziendali o soggetti estemi di natura accessoria o strumentale, quali societa consortiti proprie def settore assicurativo, banche
e societa finanziarie, riassicuratori, coassicuratori, societd incaricate delia consegna di corrispondenza, soggetti addetti alle attivita di
consulenza ed assistenza fiscale, finanziaria, legale, informatica, conservazione dati, revisione contabile e certificazione del bilancio;

+ soggetti preposti da provvedimenti delle Autoritd di vigilanza alla raccolta dati polizze per finalita statistiche, antifrode, antiriciclaggio,
antiterrorismo.

» societa controllanti e/o collegate atla Compagnia;

» Autorita pubbliche di controllo, vigilanza e di pubblica sicurezza.

Non & prevista aicuna forma di diffusione dei dati raccolti.

7. Periodo di conservazione

I dati personali raccolti sono inseriti nel database aziendale e conservati per il per it periodo di tempo consentito, o impaosto, dalle normative
applicabili nefla gestione del rapporto contrattuale e per il tempa necessario ad assicurare la tutela legale, a lei ed al Titolare al termine del
quale saranno cancelfati o resi anonimi entro i tempi stabifiti dalla norma di legge.

Qualora intervenga la revoca del cansenso al trattamento specifico da parte dell'interessato, | dati verranno cancellati o resi anonimi entro 30
giorni lavorativi dalla ricezione delta revoca.

8, Diritti delfinteressate

Linteressato pud far valere i diritti previsti dall'art. 15 (diritto di accesso dellinteressato), daliart. 16 {diritto i rettifica), dallart. 17 {diritto alla
cancellazione, “diritto alf'oblio”), dall'art. 18 (diritto di limitazione di trattarmento), dall'art. 20 (diritto alla portabilita dei dati) e dalfart. 21 (diritto
di opposizione) del Regotamento 2016/679, rivolgendosi mediante fettera RR indirizzata afla sede operativa di Agrate Brianza {MB), pressa la
Direzione Risorse Umane, o mediante e-mail agli indirizzi info@nobis.it oppure nohisassicurazioni@pec.it.

Linteressata ha altresl il diritto di proporre reclamo direttamente allAutorith Garante per la protezione dei dati personali, nei termini previst
dalla normativa vigente e seguendo le procedure e |e indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dellAutorita su www. garanteprivacy.it.




Nobis Compagnia di Assicurazioni 5.p.A.

Sede Legale:
Via Lanzo, 29 - 10071 Borgaro Torinese (TO)

Direzione Generale:

Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 - 20864 Agrate Brianza (MB)
T+ 39 039.5890001

F+ 39039 9890694

info@nobis.it

i presente Sef Informativo
& aggiornato alla data del 01 aprile 2022

Set Informative Filo diretto Travel - modetlo 6003 - edizione G1.04.2022



Viaggio singolo delfa durate massimo di 60 giorni.

’ Sezione l l

| MASSIMALI ]

FRANCHIGIE

Livelto di coperture

NO Franchigia

Garanrie di assicurazione / Prestazioni
: | Assistenza in viaggio e

Consulenza medica telefonica illimitato
invio medicinali IHimitato
Trasporto sanitario Iimitato
Rientro sanitario Ifimitato
Rieatro del convalescente illimitato
Rientro familiari / compagno di viaggio limitato

Viaggio di un famigliare: costo viaggio inclusa

Rientre di un famigliare inclusa

Rientro anticipato dell'assicurato Inclusa

Segnalazione di un legale € 3,000,00

Interprete a disposizione £ 500,00
Anticipo spese prima necessita € 150,00
Rirmpatrio salma Wimitato

Per persona

£8,000,00

Per evento

€ 15.000,00

Spese Mediche in Viaggio. Spese ospedaliere e chirurgiche . h £ 50,00
Mondo Intero € 30.000,00
Russia € 30.000,00
Europo € 10.000,00
Italia € 100000
Sottolimite: Spese mediche e farmaceutiche €1.000,00
Sottolimite: Spese per cure al rientro € 500,00
Sottolimite: Spese odontoiatriche urgenti € 200,680
Bagaglie. Danni da perdita, smarrimento e danneggiamento
Per persona € 1.000,00
Sottolimite: Spese di prima necesita {ritardo oltre 12 ore) € 150,00 € 50,00
Sottolimite: Rifacimento documenti € 150,00
Sottolimite: Limite singole oggetto € 200,00
7_ Annuliamento viaggio 20% Min. £ 50,00 salvo |

casi di decesso ¢ ricovero
ospedaiiery




Al seguenti termini a Societa e il Contraente attribuiscono convenzionalmente questi sighificati:
Anno: periodo di tempo pari a 365 giorni, o a 366 giorni in caso di anna bisestile.

Assicurato: soggetto it cui interesse & protetto dall Assicurazione.

Assleurazione: il contratto di assicurazione.

Assistenza: Yaiuto tempestivo in denaro ¢ in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in difficolt a seguito del verificarsi di un Sinistro.

Atto di Terrorisme: azione intenzionalmente posta in essere o anche solo minaceiata dz una o pill persone espressione di gruppi organizzati, al fine di intimidire,
condizionare o destabilizzare uno Stato, |la popalazione o una parte di essa.

Bagagllo: I'insieme dei capi di vestiario e dei beni di proprietd dell’Assicurato, che lo stesso indossa efo porta con 58, compresi la valigia, la borsa, Io zaino che i
possono cantenere, eschusi valori.

Beneficlario: gli eredi dell'Assicurato o le altre persone da questi designate, ai quali la Societd deve corrispondere la somma assicurata per il caso di morte

dell’ Assicurato,

Beni di prima necessitd: beni dei quali si ha materialmente bisogno e dei quali non si pud oggettivamente fare a meno. Non sono considerati beni di prima necassit i
beni che verrebbero comunque acquistati anche in assenza di Sinistro.

Biglietto di viaggio: biglietto ferroviario di prima classe o bigliatto aereo di classe turistica.

Catamita naturali: aliuvioni, inondazioni, terremoti, maremaoti, uragani, trombe d'aria ed aitri fenemeni naturali aventi carattere di eccezionalits, che producano gravi
danni materiali oggettivamante constatabili e decumentati o siano identificati come tali da organismi internazionalmente riconosciuti,

Cannacting time: 'intervalio di tempo stabilito dalle Societa aeroportuali e dai vettori aerei, intercorrente fra I'oraric di atterraggio e la partenza del volo successive
necessari per raggiungere la destinazione.

Compagne di viaggio: persona assicurata e partecipante al viaggio insieme @ contempaoraneamente ail Assicurato stesso.

Contraente: B & T BROKER s.r.1., con sede {egale in Via Belisario Corenzio 21 ~ 80127 Napoli.

Cose: oggetti materiali e, limitatamente alla garanzia “Responsabilit3 civile deff’ Assicurato”, gli animafi,

Destinazione: [a localita riportata sul contratto di viaggio/estratto conto di prenotazione del Contraente di polizza come meta def soggiorno o la prima tappa in caso di
viaggio che preveda un pernottamento.

Domicilio: il rogo in cuila persona fisica ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

Estero: Europa, Mondo ad esclusione di Russia.

Europa: tutti i Paesi delt’Europa geografica, | Paest costeggianti il bacino del Mediterraneo {Algeria, Cipro, Egitto, Giordania, Israele, libano, Libia, Maroceo, Siria,
Tunisia, Turchia), le [sole Canarfe, esclusa Ia Russia extraeuropea.

Evento: it verificarsi del fatto dannoso che determina uno o pii sinistri.

Famiglia: 'Assicurato e § suoi conviventi, come indicati dall’Art. 4} del D.P.R. 30/05/1989 n. 223 e risultanti da certificato anagrafico o da docurento internazionale ad
es50 equivalente.

Familiare; coniuge/convivente more uxorio, genitori, fratefli, sarelle, figli, suoceri, generi, nuore, nonni, Zii & nipoti sino al 3° grado di parentele, cognati.

Fascicolo informativo: Vinsleme defla documentazione informativa da consegnare al potenziale cliente, composto da: Nota Informativa comprensiva del Glossario,
Condizioni di Assicurazione, Informativa Privacy.

Franchigia: importo che rimane a carico dell’Assicurato espressa in cifra che viene detratta datl'importe del danno indennizzabile.

Furto: il reato previsto all'Art. 624 del Codice Penale, commesso da chiunque si impossessi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detlene, al fine di trarne
profitto per sé o per aftri.

Garanzia: copertura assicurativa che non rientra nella definizione di "Assistenza”, per {a quale ia Societa procede direttamente al rimborso del danno subito
dall’Assicurato, purché il relativo premio sia stato regolarmente corrisposte.

Incoming: I'insieme dei servizi turistici offerti agli Assicurati stranieri e non in Italia, Repubblica di San Marino, Stato Citth del Vaticano.

Indennizzo: la somma dovuta dalla Societd in caso di sinistro.

Infortunio: I'evento dovuto a causa fortuita, viclenta ed esterna che produca lesioni fisiche oggettivamente constatabili che abbiano per conseguenza ja marte, una
invalidita permanente od una invalidita temporanea.

Invalidith permanente: perdita definitiva, a seguito di infortunio, in misura totale o parziale della capacita fisica dell’Assicurato allo svolgimento di un qualsiasi favore,
indipendenternente dalla sua professione.

Istituto di cura: 'ospedale pubblice, Ia clinica o fa casa di cura, sia canvenzionati con it Servizio Sanitario Nazionale che privati, regofarmente autorizzati alfassistenza
medico chiruzgica. Sono esclusi gli stabilimenti termali, te case di convalescenza e soggiorno e |e case di cura aventi finalith estetiche e dietologiche.

Htalfa: ftalia, incluse Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano

IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, denominazione assunta da ISVAP dal 1"gennaio 2013,

Matattia: |'alterazione dello stato di salute che non dipende da un Infortunio.

Malattia preesistente: malattia che sia I'espressione o la conseguenza diretta di situazion patologiche croniche / recidivanti o preesistenti alla sottoscrizione della
Palizza,

Massimale / Somma Assicurata: la somma massima, stabilita nella Polizza, per la quale, la Societd si impegna a prestare Ja Garanzia e/o I'Assistenza a favore di ciascun
Assicurato, per uno o pil sinistri avvenuti durante il viaggio.

Medico curante sul posto: il medico che presta le cure necessarie presse la struttura sanitaria locale dove @ ricoverato 'Assicurato.

Mondo Intero: tutti i Paesi non rientranti nefle definizioni di “itatia” e "Europa”.

Overbooking: sovraprenotazione dei posti disponibili per un servizio turistico {es. vettore aereo, hotel) rispetta alla effettiva capacita/disponibilit.

Operatore Turistico: tour operater (anche “T.0."), agenzia di viaggi, hotel, compagnia di navigazione aerea o altro operatore legalmente riconosciuto ed autorizzato
alla prestazione di servizi turistici,

Passeggero: soggetto trasportato a bordo di mezzi di trasporte gestiti da Vettori.

Periodo assicurative: periodo che inizia alle are 24 della data di effetto della polizza & termina alla scadenza della polizza stessa.

Polirza: it documento, sottoscritto dalla Societa e dal Contraente, che prova I'Assicurazione.

Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Societa secondo quanto previsto in Polizza.

Prestazione: I'Assistenza da erogarsi in natura ovvera I'aiuto che deve essere fornito alt' Assicurato, nel momento ded bisogna, per il tramite della Struttura
Organizzativa a condizione che il Premio sia stato regolarmente corrisposte.

Preziosi: gioielli in gerere ed oggetti d'oro o di platino o montanti su detti metalii, pietre preziose, perle naturali o di caltura.

Primo mezzo: it mezzo di trasporto che effettua la prima tratta qualora il viaggio dovesse pravedere pill tratte per il raggiungimento deila prima destinazione,
Rapina: il reato, previsto aff Art. 628 del Codice Penale, commesso da chiungue si impossessi, mediante viclenza o minaccia alia persona, deila cosa mobiie altrui,
sottraendola & chi la detiene, per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto.

Residenza: it luogo in cui la persona fisica ha la sua dimora abituale.

Ricovero: Ja degenza compartante pernottamento in Istituto di cura.

fischio: probabkilitd che siverifichi un sinistra.

Scippo: il furto commaesso strappando la cosa di mano o di dosso alla persona che la detiene.

Scoperto: importe che rimane a carico dell’ Assicurato, espresso in percentuale del danno indennizzabile.

A ITALLA

ASSISTANCE




Sinistro: if singalo fatto/avvenimanto che si pud verificare nel corso di validits dell’ Assicurazione e che determina la richiesta di Assistenza o di Garanzia, I indennizzo
del danna subito o il risarcimento dei danni arrecati e che rientra nei termini di Palizza.
Societd: I'lmpresa assicuratrice, IMA Italia Assistance S.p.A.

Struttura Organizzativa: & la Struttura di IMA Servizi S.c.a.r.l. - Piazza Indro Montanelk, 20 - 20099 Sesto San Giovanni {Ml), costituita da medici, tecnici ed aoperator, in
funzione 24 ore su 24, tutti i giorni deli’anno che, in virtl di specifica convenzione sottoscritta con fa Societa, provvede, per incarico di quest’ultima, al contatto

telefonico con I'Assicurato e arganizza ed eroga, con costi a carico della Societa stessa, fe prestazioni di assistenza previste in Polizza.

Tessera Assicurativa: il documento, riportante fe condizioni di assicurazione - debitamente numerato - redatto in formato cartaceo od elettronico e rilasdato

all Assicurato prima della partenza.

Valore commerdiale: il valore delie cose assicurate determinato tenendo conto del deprezzamento stabilito in refazione a grado di vetust, tipo, uso, qualita,
funzionalita, stato di conservazione,

Valori: valuta a corso legale, titole di credito in genere, buoai pasto, buoni benzina ed in genere ogni carta - anche in formato etettronico - rappresentante un valore
certo e spendibile.

Viaggio: Hl viaggio, il soggiorno, la locaziane, come risultante dat relativo contratto o altro valido titolo o documento di viaggio o comunque come organizzate dalia
Contraente.

Viaggio iniziato: I"intervatlo di tempo che decorre dal momento in cui I Assicurato inizia ad utilizzare il primao servizio turistico contrattualmente convenuto e termina
al completo esplet “ultimo servizio previste dal contratto stessa.

vy rwmw—— ririen "

o

SR

Quando non risultino espressamente derogate valgono le seguenti condizioni di polizza:

Art.1.1 - Assicurati

Quando non diversamente ed espressamente previsto nelle singole Prestazioni/Garanzie, con la presente Polizza si assicurano tutli i partecipanti /o fruitori def servizi
turistici def Contraente che siana:

. residenti @ domiciliati in 1talia;
L] residenti all'Estero domicitiati temporaneamente in Halia.

La durata dei servizi turistici non potra essere superiore a 60 giorni.

Per ghi Assicurati non residenti in Italia, agli effetti delle Garanzie e delle Prestazioni delia presente Assicurazione si conviene di sostituire al termine “ltalia” it Paese di
residanza deghi Assicurati.

Art. 1.2 - Inizio e termine delle garanzie/prestazioni

La garanzia di cui alla Sezione D - “Annullamento Viaggio” opera a condizione che sla stipufata contestualmaente alfa prenotazione det viaggio. Tale garanzia decorre dalla
data d'iscrizione al viaggio e termina nef memento in cui Assicurato inizia ad utilizzare if primo sesvizio turistico contrattualmente convenuto.

Le altre Prestazioni/Garanzie iniziano al mormente e nel luogo pravisti dalla scheda di iscrizione/programma dell'Operatore Tusistico e terminano al momento del completa
espletamento dedl'uftima formalita pravista dal contratto stesso e comungue con il massimo di 60 giorni dalla data di inizio del viaggio,

Art. 1.3 - Limite di eta

L'Assicurazione vale per le persone fisiche senza limiti di eta.

Art. 1.4 - Estensione territoriale

assicurazione & operante per i viaggi net seguenti gruppi di Paesi: ttalia; Europa; Mondo.

Art. 1.5 - Periodo di assicurazione e operativith della Polizza

Le PrestazionifGaranzie sono operanti per viaggi effettuati a scopo turistice, di studio o di affari, escluso qualsiasi lavoro pericoloso che comporti o meno attivita
manuali, di durata non superiore a 60 giorai.

Ad eccezione della sezioni D - "ANNULLAMENTO VIAGGIO O SOLO BIGLIETTO AEREQ”, le Prestazioni/Garanzie potranno essere richieste anche pill voite entro il
periodo di operativita delfa potizza, fermo restando che Fimperto complessivo degli indennizzi carrisposti non potra superare | massimali previsti.

Art. 1.6 - Pagamento del premio

Il premic deve essere pagato all' Agenzia/lntermediario assicurativo al quale & assegnato il contratto oppure alla Direzione della Societa, tramite gli ordinari mezzi di
pagamento previsti e nel rispetto della normativa vigente.

L'Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in Polizza se il Premio o la prima rata di Premio seno stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 4el giorno
def pagamento.

Se il Contraente non paga i Premi o le rate di Premio successive, I'Assicurazione resta sospesa can conseguente esonerc della Societd da qualsivoglia obbligo di
Assistenza o Garanzia ai sensi di Polizza- dalle ore 24 del 30° giorno dopo quello delia scadenzs e riprende vigore dalle ore 24 del giorno def pagamento, ferme le
ulteriori conseguenze ai sensi dell'art.1901 del Codice Civile.

Art. 1.7 - Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell'Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o
parziale del diritto alle Prestazioni/Garanzie nonché |a stessa cessazione dell’assicurazione, ai sensi degli articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile.

Art. 1.8 - Modifiche dell’assicurazione

Le eventuali modifiche deli’assicurazione devono essere provate per iscritto.

Art. 1.9 - Diritto di surroga

La Societd si intende surrogata fino alla concorrenza della somma liguidats in tutti i diritti e fe aziont che I'Assicurato pud avere nei confronti dei responsabili dei danni.
L"Assicurato si obbliga, pena la decadenza, a fornire documenti ed informazioni tali da consentire Fesercizic del diritto di rivalsa e a dare arto a tutte le iniziative
necessarie a salvaguardare lo stesso.

Art. 1.10 - Limitazione di responsability

La Societd non assume responsabilita per donni causati dalf‘intervento delle Autorita del Paese nel quale & prestata Fassistenza,

Art. 1.11 - Esclusione di compensazioni alternative

Qualora F'Assicurate non usufruisca di una o pill Prestazioni, la Societa non @ tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di
compensazione.

Art. 1.12 - Limiti di sottoscrizione

Non ¢ consentita la stipulazione df pit polizre con IMA Assistance Hafia 5.p.A. a goranzia del medesimo rischio al fine di elevare i massimoli o prelungare il periodo
di copertura in corso,

Inoltre, indipendentemente dalia durata del viaggio, non & consentita al'Assicurate stipulare lu presente Polizza a Viaggio iniziato.

Art. 1.13 - Altre assicuragioni

Il Contraente e/o I'Assicurato sono tenuti a dichiarare alla Societd 'eventuale esistenza o Ja successiva stipulazione, pressc altri assicuratori, di assicurazioni riguardanti
le stesso rischio e le medesime garanzie assicurate con la presente pofizza indicandone ke somme assicurate.
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tn caso di sinistro, if Contraente e/o 'Assicurata deveno darne awviso a tutti ghi Assicuratori indicando a ciascune il nome degli altri ai sensi def'Art. 1910 del Codice
Civile.

Relativamente zile prestazioni di Assistenza, nel caso in cui richiedesse Fintervento di altra impresa, le prestazioni previste dalla polizza saranno operanti
esclusivamente quale rimborso all’Assicurato degli eventuali maggiori costi a Lui addebitati dalfimpresa assicuratrice che ha erogato direttamente la prestazione.

Art. 1.14 - Segreto professionale

L'Assicurato libera dal segreto professionale i medici che lo hanno visitato o curato dopo o anche prima del sinistro.

Art, 1,15 - Valuta di pagamento

Le indennita ed i rimborsi vengono corrisposti in Ralia in Evro. Nel caso di spese sostenute in Paesi non appartenenti all’Unione Eurcpea ¢ appartenenti alla stessa ma
che non abbigno adottato 'Euro come valuta, i rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla 8anca Centrale Europea relativo al giorno in cui IAssicurato ha
sostenute le spese.

Art. 1,16 - Persone non assicurabili

5i premette che non sona assicurabili, indipendentemente dalle concreta valutazione deflo stoto df seute, le persone uffette da gicolismeo cromico, A1LD.S.
conclamato, tossicodipendenzo o dalle seguenti infermita mentoli: sindromi organiche cerebroli, epilessia, schizofrenia, forme maniaco-depressive o stati parancicl,
In ogni caso l'essicurazione cessa, per FAssicurato, ol manifestarsi di tali affezioni entro trenta giorni successivi alla dota di cessazione dell’assicurazione. La Societa
rimborsa al Contraente la parte di premio relativa al periodo i rischio non corso, of netto degli oneri fiseoil.

Art. 1.17 - Oneri fiscali

Gli oneri fiscali presenti e futurl relativi all’assicurazione sono a carico def Contraente anche se il pagomento sia stato anticipoto dollg Societd.

Art. 1.18 - Foro competente

Per ogni contraversia il foro competente & quello del luogo di residenza o domicilio elettive del Contraente o dell’Assicurato,

Art, 1,19 - Rinvio alie norme di legge

Per tutto quanto non & diversamente regolato nel presente contratto, valgono le norme legistative e regolamentari vigenti.

Art. 1.20 - Recesso in caso di sinistro

Dopo ogni sinistro denunciato e sino ol sessantesimo giorno do quelio in cui Findennizzo & stato pagato od if sinistro & stato aftrimenti definito, Il Contraente o
Fimpresa possono recedere daf contratio.

Il recesso ha effetto

. nel caso di recesso def Contraente: dalla dota di invio della sua comunicozione;
. nel caso di recesso del’Impresa: trascorsi trenta giorni daile dato di ricezione da parte deil'Assicurata delfo comunicuzione inviota doll Impresa;

in case di recesso esercitato dafl impresa, quest’vitima entro 15 giorni dolia data di efficacia del recesso, rimborsa la quota porte di premio relativa ol periodo di
rischio assicurativo non corso, escluse soltunto le imposte.

Art. 1.21 - Esclusioni valide per tutte le garanzie e prestazioni

Quando nen diversamente ad espressamente previsto nelle singole Garanzie / Prestazioni la Sodeth non & tenuta a fornire Garanzle / Prestaxioni per tutti | sinistri
provocati o dipendenti da:

a) dolo o colpa grave defl’Assicurato;

b) guerra, anche civile, scioperi, rivofuzion, sommosse o moviment popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo:

¢} terremaoti, alluvioni, fenoment atmosferict avents caratteristiche di calamita naturah, trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazion! provocate dallaccelerazione
artificiale di particelle atomiche;

d} svolgimento delle seguenti attivith: alpinismo con scalata di rocce o accesso a ghiaccisi, sports aerel in genere, atti di temerarietd, corse e gare automobilistiche,
motenautiche e matociclistiche ¢ relative prove ed atlenamenti, nonché tutt g infortuni soffert! in conseguenza di attivita sportive svolte a titolo professionale;

e} malattie ed infortuni derivant] da abuso di aleolici & psicofarmaci nonché dall'uso non terapeutice di stupefacenti ed allucinogeni,

f} turbe psicologiche, malattie psichiatriche, neuropsichiatriche, stati d'ansia, stress o depressione. Stati df malattia cronica ¢ patologie preesistenti all'inldo def
viaggioc;

g} viaggi intrapresi contro consigho medico od alo scapo di sottoporsi a trattamento medice o chirurgico;

h} viaggi in zone remote, raggiungibili solo con mezzl di soccorso speciale

Sono Inoltre escluse:

1} Je spese per la ticerca di persone scomparse disperse; tranne nel caso dette spese siano sostenute da Enti od Autoritd pubbliche & comungue entro il imite massimo
di € 1.500,00;

j} e Prestazioni In quel paes) che si trovassere in stato di belligeranza che renda impossibile Passisterza;

k) le perdite di denaro, biglietti di viaggio, titoli, collezioni ¢! qualsiasi hatura e campianark;

I} le rotture o danni af bagaglio a meno che non siano conseguenza di furto, rapina, scippo o siano causath dal vettore;

m} fe perdite di oggetti incustoditl o causate da dimenticanza o smarrimente;

n} Je perdite, | danni o le spese mediche denunciati alla Societa oltre | termini contrattualmente stabiliti;

o} le Garanzie / Prestazioni di qualunque genere, conseguenti a sinistri avwenuti In occasiona di mancats osservanza delle norme di cui affta fegge n. 269 del 1998
"contro lo sfruttamento della prostituzione, dells pornografia, del turismo sessuale in danno d minoti, quali ruove forme di riduzione in schiavitir”.
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IBTENZA IN VIRGGIC {sschise mslattie preosistent)

ART. Al - OGGETTO DELLA GARANZIA
Le prestazioni di Assistenza elencate nel successivo paragrafo “PRESTAZIONI”, che la Societs s'impegna ad erogare tramite la Struttura Organizzativa.
Avvertenza: Le Prestazion] sono fornite esclusivamente previa outorizrzazione della Strutturo Organizzativa.

La Societh mette a disposizione dell’ Assicurato, nel caso in cui si trovi in una situazione di difficolts a seguite del verificarsi di un evento fortuito, ed entro i limiti
convenuti, le prestazioni di immediato aiuto di seguito descritte tramite la Struttura Organizzativa costituita da medici, tecnici ed operatori, in funzione 24 ore su 24
telefonando al numero

NUMERO TELEFONICO DBl ASSISTENZA IN VIAGGIO

+39 02. 24128529




La Struttura Organizzativa provvede per incarico deila Societa a fornire i seguenti servizi di Assistenza ai Clienti/ Viaggiatori assicurati.
Qualora I'Assicurato fosse nellimpaossibilits di contattare teiefonicamente la Struttura Organizzativa, potrd inviare un fax al n. 02.24128245 o un telegramma
indirizzato a: IMA Italia Assistance 5_p.A. — Piazza Indro Montanelli 20 — 20099 Sesto San Giovanai (i),

PRESTAZION}:

1. LaSocieta mette a disposizione dell’ Assicurato, nel caso in cui si trovi in una situazione di difficolta a seguito del verificarsi di un evento fortuito, ed entro |
limiti convenuti, le prestazioni di immediato aiuto di seguito descritte tramite la Struttura Organizzativa costituita da medici, tecnici ed operatori, in
funziane 24 ore su 24 telefonando al numero +39 02 24128

2. Consulto medico e segnalazione di uno specialista; Accertamento da parte dei medici della Struttura Organizzativa dello stato di salute dell’ Assicurato per
decidere la prestazione medica pidt opportuna e, se necessario, segnalazione del nome e recapito di un medico specialistico nella zona pil prossima al
luogo in cui si trova PAssicurato.

3. Ilnvio di medicinali urgenti: quando F'Assicurato necessiti urgentemente per le cure del caso di medicinali, per i quali sia in possesso di regalare prescrizione
medica, e che risultine irreperibifi sul posto, sempreché commercializzati in italia. 1 ogni caso it costa di detti medicinali resta a carico dell’ Assicurato.

4. Trasporto sanitario
a}  al pil vicino luogo idoneo a prestare le cure di emergenza;
b} daf centro medico ove sono state prestate le prime cure di emergenza ad un centro medico meglio attrezzato. E’utilizzo dell'aereo sanitario € limitato
agli spostamentj locali.

5. Rientro sanitario dell'assicurato con il mezzo pili idoneo al Wogo di residenza o in ospedale attrezzato, resosi necessario a seguito di infortunio o malattia
che, a giudizio dei medici defla Struttura Qrganizzativa, non possono essere curati suf posto. Il trasporto & interamente organizzato a spese della Societs e
comprende Passistenza medica o infermieristica durante il viaggio, se necessaria. H trasporto dai Paesi Extraeuropei, eccettuati quelli del Bacino
Mediterraneo ¢ delle isole Canarie, si effettua esclusivamente su aereo di linea in classe economica, eventualmente barellato.

6.  Rientro dell’assicurato convalescente qualora if suo stato di sahute gli impedisca di rientrare a casa con i! mezzo inizialmente previsto dal coantratto di
viaggio, nanché il rimborso delle spese supplementari di soggiorno entra il limite massimo di € 40,00 al giorno e per un massimo di 3 giomt dopo Ia data
prevista di rientro, rese necessarie dallo stato di salute deil'Assicurato, Tale garanzia potra essere estesa ad un solo compagno di viaggio o ad un solo
familiare maggiorenne, anch'essi assicurati, solo ed esclusivamente previa autorizzazione della STUTTURA, ORGANIZZATIVA,

7. Trasporto defla salma dell’Assicurato dal luogo del decesso fino al luogo di residenza. Sono escluse fe spese relative alla cerimonia funebre e Feventuale
recupern e ricerca della salma.

I 8.  Rientro dei familiari purché assicurati o di un compagne di viaggio, a seguito di rientro sanitario e/o decesso dell’Assicurato. I

8. Rientro anticipato dell'assicurato alla propria residenza in caso di avvenuto decessa o ricovera con imminente pericolo di vita di un familiare, se
I"Assicurato chiede di rientrare prima della data che aveva programmato e con un mezzo diverso da quello inizialmente previsto.

10.  Viaggio di un familiare quando I'Assicurato sia ricoverato in ospedale - per un periodo superiore a 5 giomi - e qualora non sia gid presente suj posto un
familiare maggicrenne, viene rimhorsato il biglietto aereo o ferroviario di andata e ritorne, per permettere ad un componente della famiglia di recarsi
presso it paziente.

11, Interprete a disposizione all’gstero quando I'Assicurato a seguito di ricovers in ospedale o di procedura giudiziaria nei suoi confronti per fatti colposi
avvenuti all'estero, trovi difficolta a comunicare nella lingua locale, fa Struttura Organizzativa provvede ad invigre un interprete assumendosene i relativi
costi, per il solo tempo necessario alla sua azione professionale, con il limite massimo di € 500,00.

12.  Segnalazione di un legale quando |'Assicurato sia ritenuto penalmente o civilmente responsabile per fatti colpesi avvenuti all'estero ed a lui imputabili, ta
Struttura Organizzativa segnala il nominativo di un legake e anticipa i costi per la difesa deli"Assicurato, previa adeguata garanzia bancaria, entro Iimperto
massimo di € 3.000,00 Feventuale cauzione penale.

13, Anticipo spese di prima necessitd se PAssicurato ne avesse necessitd 2 causa dj eventi imprevisti di compravata gravita e non dipendenti datla propria
volonta, contro adeguata garanzia bancaria, la Struttura Organizzativa provveder3 a saldare eveniuali fatture in loco o ad anticipare la somma di denaro
necessaria fino ad un massimo di € 150,00,

Art.A2 - DISPOSIZIONI € LIMITAZIONI
Per le sole Garanzie/Prestazioni di cui agli articoli 04) Trasporto Sanitario; 05} Rientro Sanitario dell’ Assicurato; 06} Rientro dell’Assicurato convalescente; 07)
Trasparto della salma; 08} Rientro dei familiari; 49) Rientro anticipato dell’ Assicurato; 10) Viaggio di un familiare, qualora |'Assicurato per motivi di forza maggiore si
sia organizzato in proprio sostenendc le relative spese, fa Societd, a seguito di presentazione in originale di idonea certificazione medica rilasciata sul posto e dei
documenti di spesa, provvedera al rimborso, entro e non oltra fimporioe di € 1.000,00 e comunque nella misura strettamente necessaria.
1. A parziale deroga dell’Art. 1.1} Assicurati delle Condizioni Generali di Assicurazioni, per i residenti al'Estero in viagglo in Italia, e per i residenti all’estero, domiciliati
temporaneamente in Itafia, le Garanzie / Prestazioni di cui agh articali 04) Trasporto Sanitario; 05) Rientro Sanitario dell’ Assicurato; 06) Rientro dell’ Assicurato
convalescente; 07} Trasporto della salma; 08} Rientro dei familiari; 09) Rientro anticipato dell” Assicurato sono riconosciute nei limiti dei costo per il rientro ftrasporto
alfa residenza degli Assicurati,
2. UAssicurato & tenuto alla consegna alla Societa dei biglietti di viaggio non utilizzati a seguito delle prestazioni godute.
Art.A3 - COMPORTAMENTO IN CASO DI SINISTRO
L'Assistenza si ottiene telefonando al numero: +39 02. 24128529
In caso di necessita I'Assicurato dovra:

- segnalare alta Struttura Organizzativa i propri dati anagrafici, Codice Fiscale, | dati identificativi della Tessera Assicurativa;

- cornunicare il luogo dove si trova ed il proprio recapito telefonico.

VA ITALIA
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Art.B1- DGGETTO DELLA GARANZIA

ta garanzia ha per oggetto il rimborso delie sole spese mediche, per prestazioni sanitarie conseguenti a infortuni o malattia, sostenute dalf Assicurato in foco, la cui
necessita sorga durante if viaggio e che risultino indispensabiti @ non rimandabili al rientro nei luogo diesidenza. La Societs rimborserd le spese incontrate, nel limiti di
tosto degli ospedali pubblici e nelle strutture private purché autorizzate dalla Struttura Organizzativa e farme le seguenti somme assicurate:

| Massimali che seguono variane in hase alla destinazione del viaggio e sono da intendersi per persona e per periodo assicurativo:

Dastinazione Massimale
Italia € 100000
Europa € 10.000,00
Russia € 30.000,00
Mondo intero € 30.000,00

In case di ricovero ospedaliero nell’Unione Eurcped - Con Puso della Tessera Sanitaria (Tessera Europea Assicurazione Malattia — TEAM) dove sono impressi i
codict necessari per garantire ad ogni cittadino #taliano Fassistenza sanitaria anche nei Paesi del"Unione Europea non vl sara apglicazione di scoperto o franchigia.
Rimborso spese mediche ol rientro al luogo di residenza - Solo in caso di Infortunio occorse durante il viaggio e sempreché al momento deil'infortunio sia stata
contattata la Struttura Organizzativa {al numero: +39 02,24128718), verranno rimborsate le spese per cure ricevute al rientro al luoge di residenza purché
effettuate nei 45 giomi successivi alla data dell'infortunio stessa, entra il limite di € 500,00 per persona e per vigggio.

Art. B2- MASSIMALE PER PERSONA E PERIODO ASSICURATIVO
SPESE QSPEDALIERE £ CHIRURGICHE
La Societd, preventivamente contattatd, chismando la Strutturg Organizzativa af numero:

NUMERO TELEFONICO DI ASSISTENZA

#3902, 24128529

rilascia un numero di pratica alf assicurato e provvede al pagamento diretto delle Spese Dipedaliere e Chirurgiche. La garanzia sara prestata fino al momento in cui
{"Assicurato sard dimesso o sara ritenuto, sulf base df un parere medico ufficiole fornito alto Societd, in condizioni di essere rimpatriato,
Mei cast in cui ta Societd non possa effettuare if pagamento diretto, le spese saranno rimborsate sempreché autorizzate dalla Struttura Organizzativa contattata
preventivamente o, comungue, non oltre |z data di dimissioni delt’ Assicurato.

ATTENZIONE!
Per spese superiori a € 1.600,00 dovrd invece essere sempre ottenuta ‘autorizzazione preventiva della Struttura Orgonizzativa,
La mancanza df un numero di pratica si assume come mancanze o contotto con la strutturg, safvo prova contrarig,
In caso di oggettiva e comprovata impoessibilitd di contattare la Strutturg Organizzotiva, FAssicuroto deve contottare la Struttura Orgonizzativa appena ne ha lo
possibiliti e comunque sempre prima di prendere quolsiasi iniziativa personale.
L'inadempimento di tofi obblighi pud comportare la decadenza dal diritto alle prestazioni di assistenza, oi sensi dell’art. 1915 C.C.

Art. B3 - FRANCHIGIA APPLICATA
Per ogni sinistro verra applicata una franchigia assoluta di € 50,00 che rimane a carico dell'Assicurato.
Art. B4 - COSA FARE [N CASO DI SINISTRO
{n casa di sinistro, successivamente af contatto telefonico termpestivo con la Struttura Organizzativa e solo dopo aver preso precisi accordi con la Struttura stessa,
I"Assicurato dovrd effettuare, entro e non oltre 15 giorni dal verificarsi det sinistro, una denuncia attraverso una delle seguenti modalita:

- coliegandasi at portale sinistri alfindirizzo: www.sinistrl.imaitatia.it; in alternativa

- via mait all’indirizzo sinfstri,vizggi @imaitalia,it allegando i documenti in formato PDF; in alternativa

- in originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA Italia Assistance 5.p.A., Piazza Indro Montanelli 20, 20099, SESTO SAN GIOVANNI {Mt}; in alternativa

- telefonando al numero dedicato aila gestione delle richieste di rimborso Tel. +39 02 24128448, attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 17-00.
inviando

- propri dati anagrafici, Codice Fiscale, dati della Tessera Assicurativa, codice IBAN;

- diagnosi del medica locale;

- originalf delfe fatture o ricevute pagate.

- I Societd potrd richiedere successivamente, per poter procedere oila definizione del sinistro, ufteriore documentazione che VAssicurato sarés tenuto @
trasmettere,

inadempimento degll obblighi relotivi alla denuncia de! Sinistre pué comportare fa perdita del diritto olVindennizzo, ai sensi deli’art. 1915 del C.C.

“e BAGAGLIG

Art.C1- OGGETTO DELLA GARANZIA

La Societd rimborserd le perdite conseguenti a furte, rapina, scippo, incendio def bagaglio, che ¥ Assicurato aveva con sé durante il viaggio, compresi gli abiti e gli
oggetti indossati nonché per mancata riconsegna o danneggiamento del bagaglio causato dal vettore a cul era stato conseghato.

Art. C2- MASSIMALE PER PERSONA E PERIODO ASSICURATIVO

I Massimali che seguono variano in base alla destinazione del viaggio e sonc da intendersi per persona.

Massimale per persona e per pericdo assicurative fino a; £ 1.000,00

Limite muassimo per singolo oggetto € 200,00.
Nell'ambito dei massimali di cui sopra si intendone inoltre rimborsabili:

a}  SPESE DI PRIMA NECESSITA

In caso di ritardata riconsegna def bagaglic non inferiore alle 12 ore o mancata riconsegna del bagaglio da parte del vettore, la Societd rimborserd, entro la somma
assicurata sotto indicata le spese sostenute e documentate per gli acquisti di prima necessith effettuati prima del termine del viagsio.
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Massimale per persona e per periodo assicurativo fino a; ’ £15000

b} RIFACIMENTO DOCUMENTI

Il imborso delle spese per il rifacimento/dupiicazione del passaporto, carta di identita e delia patente di guida in
conseguenza degli svwenimenti previsti all' Art. C1 “Oggetto della Garanzia”.

Massimale per persona e per periado assicurativo fino a: €150,00

Art, C3 - DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI
L'indennizzo verrd corrisposto in base ol valore commerciale ¢ in nessun caso sf terrér conto dei veori affettivi.
i rimborso & fimitato alia percentuale della somme assicurata indicata alPArt. C2] “Muassimale per Persona e Periodo Assicurativo”. Per ghi oggetti:
al  gicielli, preziosi, oralogi, pellicce ed aitri oggetti di valore;
b)  apporecchiature fotocineottiche, apparecchi radio-tele-visivi, ed upparecchiature elettroniche
la garanzia non opera quando sono inclusi nel bagaglio consegnuto a imprese di trasporto ed il rimborso & altresi limitato per ogni singolo oggetto o €200,00.

1 corred] fotocineottici (obiettivi, fiftri, lampeggiatori, butterie, etc.) sono considerati quuati unico oggetto,
Gli oggetti lasciati in autermobile, nel camper, nel carovan od a borde di motocicli o altri veicoli sono assicurati sofo se riposti nel bageagliaio chiuso a chiave non
visibili ail‘esterno ed il mezze viene lasciato in un parcheggio custodito o pagamento.

Ast. C4 - FRANCHIGIA
Dali'ammontare del danno risarcibile verra detratta una franchigia di € 50,00 per sinistro.
Detta franchigia non si applicherd agli indennizzi dovuti ad integrazione del risarcimento effettuato dal vettore. in tale caso Vindennizzo avverrd
proporzionalmente ¢ successivamente a quello del vettore responsabile e solo qualora il risarcimento ottenuto non copra I'intero ammontare del danno.

Art, 5 - COSA FARE IN CASO DI SINISTRQ
In caso di danni o perdite al bagaglio, I'Assicurato, entro 15 giorni dalfa doto dei rientro, dovrd denunciare if sinistro alla Societa, attraverso uno delle sequenti
madolitis:

. coltegandosi al portale sinistri all' indirizzo: www sinistriimaitalia.it; in alternativa

. via mail ail'indirizzo sinistei.viagei@imaitaiia.it aflegando | documenti in formato PDF; in alternativa

. in ariginale con raccormandata AR indirizzata a: IMA Italiz Assistance S.p.A., Piazza Indro Montanetli 20, 20099, SESTO SAN GIOVANNI {M}); in alternativa
. telefonando al numers dedicato alla gestione delle richieste di rimborsa Tef. +39 02 24128449, attivo dal lunedi al venerd) dalle ore 9:00 alie ore 17:00.

La relativa richiesta dovra essere corredata dei seguenti dacumenti:

a)  Cognome, nome, indirizzo, Codice Fiscake, dati identificativi delfa polizza, codice IBAN;

b} Descrizione dettagliata delle circostanze in cui si & verificato il sinistro;

[4] Descrizione, valore, data di acquisto degli oggetti perduti o danneggiati, preventivo di ripararione o dichiarazione di irreparabilita;

d}  Incaso di bagagli affidati af vettore aereo: copia del rapporto di sinarrimento o danneggiamento {RIB o PIR, da ottenersi presso I'ufficic “Lost and Found”
dell'Ente Aeroportuale e copia della lettera di reclamo inviata nei termini di legge al vettore aereo ed eventuale risposta dello stesso. Trascorsi inutilimente
90 giorni dalfa data di invio della lettera di reclamo al vettore aereo I'Assicurato potra comunicare alla Societa la mancata risposta. In tal caso la Societa
liquiderd I'indennizzo dovuto a termini di polizza previa applicazione della franchigia indicata all’Art. F4 "Franchigia”. Resta salvo il diritto di surroga della
Societd nei confronti def Vettore medesimo. L'Assicurato si abbliga a dare comunicazione alla Societd di eventuali ulteriori somme da chiungue ricevute a
titolo di indennizzo per il medesimo danno ed a restituire tempestivamente alla Sacieta gli impaorti non contrattualmente dovuti;

e} In caso di bagegli offidati ol vettore marittime, terrestre o all'albergatore: copia det reclamo debitamente controfirmata per ricevuta dal vettore o
albergatore e loro risposta;

i in cose df bagagli non consegnati: copiz della denuncia all'autoritd del lungo dell’avvenimento e copia del reclameo scritto ad eventuali responsabili
{albergo, ristorante. autorimessa. etc.} e foro risposta;

g)  Incase di acquisti df prinva necessita; gli scontrini che documentina il costo e la natura dei beni acquistati.

Art. C6 - ULTERIOR! OBBLIGHI DELL ASSICURATO
L'Assicurato & tenuto a salvaguardare il diritto di rivalsa della Societd nei confronti del responsabile della perdita o danno del bagaglio quindi deve sporgere
immediato reclamo scritto nei confronti dell'albergatore, vettore o altro responsabile. Deve altrest denunciare i casi di furto, scippo o rapina al' Autorita det luogo
di avvenimento,

S GARAMENS ANMULLAMENTO VIAGGI0 fesciuse malaltip pressistent))

ART, D1 - PREMESSA/DESCRIZVONE DEL RISCHIO

Uadesione alla polizza deve essere effettuata contestualmente alla sottoscrizione del contratto di viaggio o alla prenotazione dei servizi turistici o emissione biglietto aere
o al massimo entro 24 ore dell'avvenuta conferma dei servizi turistici acquistati dall’ Assicurato,

ART. D2 - OGGETTO E DECORRENZA DELLA GARANZIA

La garanzia copre le penali applicate dal Tour Operator o Agenzia di Viaggi all’Assicurato, nej limiti indicati nelle condizioni generali di contratto di viaggio o def solo
biglietto aerec, se I'Assicurato & impossibilitato a partecipare al viaggio per uno dei seguenti motivi imprevedibili al momento della stipulazione def contratto:

A.  Malattia improwvisa, infortunio o decesso dell'Assicurato, dei familiari o del soclofcontitolare della ditta dell'Assicurato, o del compuagno di viagglo se
anch’egll assicurato;

B. Danni materiali o seguito di incendio o colamitd natureli che colpiscanc i beni defl’Assicurato e impongano la sua presenza in loco;

C. citazione o convocazione del partecipante presso if Tribunele, Il Giudice di Pace o altro Autorité Giudiziovio, avvenute successivamente alla data di
decorrenza della garanzia;

D. impossibilita di raggiungere If lucgo di partenzo a seguito di calamité naturali;
E. impossibilita di usufruire delle ferie a causa di nueva o o licenzi t

La Garanzia decorre dalla data d'iscrizione al viaggio/singolo servizio o solo biglietto aereo e dura fino al momento in cui 'Assicurato inizia ad utilizzare il primo servizio
turistica fornito dal Tour Operator o Agenzia di Viaggio.
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Art.D3 - MASSIMALL

La Societa rimborsa le penali d’annullamento addebitate all’Assicurato dal Tour Operator o Agenzia di Viaggio entro la percentuale massima prevista dalle condizioni di
partecipazione al viaggio nel imite per Assicurato di Eure 8.000,08 e con il limite massimo per singolo evento di Eurg 15.000,00.

Art.D4- DISPOSIZIONI E LIMITAZION!

V'operativita delfa garanzia ¢ subordinata alle seguenti disposizioni e limiti di risarcimento, ovvero:

1. Qualora il viaggio sia annullato in un momento successivo at verificarsi i uno degli aventi contrattuaimente previsti, la Societa rimborsera e penali esistenti alla
data in cui tale evento si & verificato (Art. 1914 C.C.). La maggior penale addebitata rimarra a carico del"Assicurato.

2. Qualora U'Assicurato sia contemporaneamente iseritto ad un viaggio con i suoi familiari efo con altre persone, in caso di annuliamento, 1a garanzia si intende
operante, oltre che per PAssicurato direttamente coinvolte dallevento e per i suci familiari, anche per uno solo def compagni di viaggio alla condizione che
anch’essi siano assicurati,

3. Sono escluse dalla copertura e malattic preesistenti, aventi carattere di cronicita, incluse e recidive o riacutizzazioni che si manifestine dopo [a data di iscrizione
al viaggio.

4. Sono compresi ghi annullamenti derivanti dall'impossibiita di usufruire delle ferie a causa di nuova assunzione o di licenziamento.

Art.DS ~ ESCLUSION{

Ad integrazione e parziale modifica del’Art. 1,21 “Esclusiont valide per tutte le garanzie e prestazioni” del Fascicolo Informativo, Fassicurazione non & valida se at
momento dell’adesione gia sussistono le condizioni o gli eventi che determinano Fannullamento de} viaggio, e non & operante se non sono state rispettate le
modalita di adesione o di comportamento in caso di sinistro. Le quote di iscriziene non sone assicurabil e pertanto non verranno rimborsate.

Sono esclusi gli annullament] determinati dai seguenti casi che si manifestassero nei luoghi di destinazione del viaggio e the inducono a rinunciare al viaggio
medesimo: eventi beflic, terroristici, sociopolitici, meteorologidi, event! naturali, epidemie o dal pericolo che si manifestino detti eventi.

Seno esclusi gli annulfamenti determinati:

da sopravvenuti impegni di lavoro, di studio o dovuti a motivazioni di natura economico finanziaria;

~ dolo & colpa grave deil’ Assicurato;
- patologie inerenti lo state di gravidanza insorte prima della decorrenza della garanzia.

N.B. L'assicurazione non copre gli annullamenti derivanti da malattle croniche/recidivanti, neuropsichiatriche, nervase e mentadi.
Art.D6 - FRANCHIGIA/SCOPERTO
Il rimborse della penale & effettuato a termini di polizza ed avverra previa deduzione dello scoperto del 20%, da ealeatarsi sulla penale rimborsabile. Tate scoperto
nen potrd essere inferiore alla somma di Euro 50,00, per clascun Assicurato,
Nessuno scoperto viene applicato nel caso di rinuncla dovuta a decesso o ricovero ospedaliero {non viene considerato ricovero ospedalierc i day hospital).
Art.D7 - MODALITA Dt RIMBORSQ
H calealo del rimborso sard equivalente af corrispettivo di recesso previsto alla data in cui si & manifestata Yinsorgenza della malattia o del motivo che ha dato luogo
sl annuilamento.
L'eventuale maggior corrispettivo di recesso, in conseguenza di un ritarde dell’ Assicurato nel segnalare Vannullamento, resterd a carico dell’ Assicurato stesso.
In caso il massimale assicurata risulti insufficiente, si applichers guanto previsto all'Art. 1907 del Codice Civile e Iindennizzo verra quindi corrisposto nella proporzione
esistente tra il valore complessive del viaggio ed il valore effettivamente assicurato.
Questa limitazione non si applica se if massimale assicurabile ed assicurato & inferiore al costo del viaggio.
Art.D8 - COSA FARE IN CASO Bl SiNISTRO
Qbblighi dell Assicurato - Nel coso si verifichi un evento che renda impossibile la partecipazione al viaggio, FAssicurate, pene lo decadenza al diritto of rimborse,
dovra scrupolosamente osservare i seguenti obblighi:
1) Annuliare immediatamente fo prenotazione al Tour Operator o Agenzia di Viagglo, al fine di fermare la misura delie penafi applicabili. Uannullamento andra
notificato comunque prima del'inizio dei servizi prenotati, anche nei giorni festivi, a mezzo fax oppure e-mail. In ogni caso la Societd rimborserd la penale
d’annuliamento prevista alia data in cui si & verificato I'evento che ha dato arigine alla rinuncia; Feventuale maggiore quota di panale dovuta a seguito di ritardata
cornunicazione di rinuncia restera a carico dell’ Assicurato,
2} Denunciare Fannullamento alfa Sacietd entra 5 giorni dal verificarsi deli'evento che ha causato I'annullomento e comungue nan oftre le 24 ore successive allg
data di partenza. L'assicurato dovra effettuare la denuncia direttamente alla Sacieta.
La denuncia deve essere effettuata direttamente alla Societ3 attraverso ung delle seguenti modalité:
. collegandosi al portale sinistri all'indirizzo: www,sinistri.imaitafia.it; in alternativa
. via mail allindirizzo sinistri viaggi@imaitaiia,it allegando i documenti in formato PDF; in alernativa
- inn originale con raccomandata AR indirizzata a: IMA Italia Assistance S.p.A., Piazza Indro Montanelli 20, 20099, SESTO 5AN GIOVANNI [MI); in
alternativa
. telefonando af numero dedicato alla gestione delle richieste di rimborso Tel. +39 02 24128449, attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore
17:00.
Tale denuncia dovra obbligatoriamente contenere tutte le seguenti informatzioni:
- nome cognome, codice fiscate, indirizze completo del domicilio onde poter esperire eventuale visita medico legale e telefono ove sia effettivamente
rintracciabile |’ Assicurato;
- riferimenti del viaggio, del singelo servizio turistico o del biglietto aereo e della copertura assicurativa, quali; estremi del documento assicurativo, - nome del
Tour Operator o Agenzia di Viaggio, - data di prevista partenza del servizio turistice 2 cui si deve rinunciare e ove passibile estratto conto di prenctazione,
scheda di iscrizione, o copia del biglietto aereo;
- la descrizione delle circostanze che costringono I'Assicurato ad annullare;
- la certificazione medica o, nei casi di garanzia non derivanti da malattia o infortunio, altro documento comprovante Fimpossibilita di utilizzare il servizio
taristico o biglietto aeren,

Anche successivamente {se non immediatamente disponibili) e con le stesse modaiita dovranno comungue essere forniti:
- estratto conto di prenotazione o scheda di iscrizione {se non precedentemente forniti};
- fattura delfa penale addebitata;
- gutetanza di pagamento emessa dal Operatore Turistico;
- certificazione medica in originale;
- codice IBAN.
- oppure se trattati si solo biglietto aereo copia dello stesso.
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Il contratto & conciuso con fa Societd IMA Italia Assistance 5.p.A., capogruppo del Bruppo Assicurativo IMA ITALIA Assistance [n. iscrizione al’Albo Gruppi 025), avente sede
legale in Italia, Piazza Indro Montanelli, 20 -20099 Sesto San Giovanni (M) {di seguito Societd o Impresa).

La Societd IMA Italia Assistance 5.p.A,, Cap. Soc. € 2.507.000,00 Lv. Numero d'Iscrizione al Registro delle Imprese di Milana n° 09749030152, & stata autorizzata all'esercizio
dedl’attivita assicurativa con decreto del Ministero deflindustria del Commercio e dell'Artigianato de! 1° ottabre 1993 (Gazzetta Ufficiale del’ll ottobre 1393 n, 239).
Societa soggetta all"attivita di direzione e coardinamento di Inter Mutuelles Assistance SA. Iscrizione all’Atho Imprese di Assicurazione e Riassicurazione n. 1.00114.

Recapiti: 02/24128-1 fassistance@imaitalia.it / www.imaitalja, it

Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri possona essere inoltrati per iscritto alla Compagnia MA Italia Assistance S.p.A., Servizio
Reclami, Piazza Indro Montanelli 26, 20099 Sesto San Giovanni — {M1); fax: +39 02 26223973 - e-mail: assistance@imaitalia.it.

Qualora 'esponente non si ritenga soddisfatto dalf’esito del reclamo o in caso di asseniza di riscontro della Compagnia nel termine massimo di quarantacingue giorni, potra
rivolgersi all'lVASS trasmettende il reclamo via posta a IVASS Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma oppure a mezzo fax af numero 06.42.133.353/745 oppure anche via PEC
all'indirizza ivass@pec ivass.it, utilizzando il modulo di cui al seguente link httpy/fwww.ivass.it/ivass_cms/docs/F2180/Allegato2_Guida%20ai%20reclami.pdf

Ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 “Regolamenta generale sulla protezione dei dati” informiamo di quanto segue:

IMAITALIA ASSISTANCE S.p.A., Sede Legale: Piazza Indro Montanelli 20, CAP 20099 Sesto San Giovanni, Numero di iscrizione al registro delle imprese di Milano N.
09743030152, di seguita IMA, raccoglie, in qualita di Titolare al Trattamento, le categorie dei seguenti dati, nel gquadro della sottoscrizione, la gestione e 'esecuzione del
vastra contratto:

- dati relativi all'identificazione deile parti, di persone interessate o di altre parti coinvolte nel contratto;

. dati relativi alla situazione famighiare (se it contratto prevede Festensione al nucleo famigliare);

- dati necessari alla stipula, Pesecuzione del contratto e alla gestione dei sinistrs;

. infozmazioni relative alla determinazione o alfa valutazione del rischio;

. dati di localizzazione delle persone efo dei beni in refazione ai rischi assicurati;

. dati sanitari per 'esecuzione del contratto per i quali 'assicurato ha dato il sue consenso {salo pelizze assistenza medica).

{ suoi dati saranno impiegati da VA per la sola esecuzione dei servizi richiesti ed in particolare per:

. la stipula del contratto;

. la gestione def contratto;

. 'esecuzione del contratio;

. I'elaborazione delle statistiche e degli studi attuariali;

. Pesercizio di azioni giudiziarie, la gestione dei reclami e del contenziose in genere;

. tutte le operazioni relative alla gestione dei clienti compreso il monitoraggio dell’assistenza fornita {es: customer care);
. Vimplementazione di meccanismi di controllo, in particolare di contrasto a frodi e corruzione;

. gestione delle richieste di diritto d'accesso, di rettifica e di opposizione;

. I'esecuzione di disposizioni legali, regolamentari ed amministrative.

Questi dati possona essere trasmessi a intermediari assicurativi incaricati della gestione de! partafoglio e/o ai fornitori di IMA, ad altre societa del Gruppo IMA, e/0 autoritd
pubbliche e/o associazioni di categoria 2/o ogni altro soggetto verso it quale ne sussiste Fobblige in relazione a contratto stipulato. Tali dati sona suscettibili d'esser
trasmessi fuori dell'tUnione Europea in caso di un evento che si verifichi fuori della UE . Essi possono essere accessibili o trasmessi a Respansabili Esterni del Trattamento
“tecnici” di IMA per le operazioni di amministrazione e di manutentione informatica.

La richiesta d’esecuzione delle garanrie comporta la Sua autarizzazione esprassa ad #MA, a comunicare le informazioni sanitarie suscettibili d’esser raccolte a ogni
professionista che le debba conescere per eseguire Iincarico conferitogli da IMA. In refazione a cid, Lei accetta di liberare i professionisti medica sanitari dal loro obbligo di
segreto professionale sulle proprie informazioni mediche (solo per polizze di assistenza medica).

IMA pud effettuare registrazioni delle sue conversazioni telefoniche per finalita di formazione, miglicramento della qualita, prevenzione delle liti. Queste registrazioni sono
destinate alle sole persone autorizzate dal Titolare def Trattamento. Lei si pud opporre segnalandolo in occasione del contatto telefonico con il nostro operatore.

| suoi dati sono conservati per la durata del rapporto assicurative, fermi eventuali termini di lepge.

Il beneficiario pud, in ogni momente, ritirare il suo consenso al trattamento dei suoi dati personali previe invio di un documento identificativo da presentare a IMA (tatia
Assistance $.p.A., Ufficio Protezione Dati, Piazza Indro Montanelli n, 20, 20099 Sesto San Giovanni {1}, oppure a ufficioprotezionedati@imaitalia.it. Tall strutture operanc
in qualita di corrispondente del DPO {Responsabile della Protezione Dati) def Gruppo Inter Mutuelles Assistance, con sede in Niort [Francia). In tal caso egli accetta di non
beneficiare pill della copertura assicurativa. Con la stessa modalita pud esercitare il proprio diritto d’accesso, di rettifica, di cancellazione a di opposizione per motive
legittimo.

Lei ha diritto di sporgere reclamo presso I’Autoriti Garante in materia di Protezione dei Dati Personali qualora ritenga che il trattamento che [2 concerne costituisca una
violazigne delle disposizioni di legge
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