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I TUOI DIRITTI: 
IN BREVE

Grazie alle norme dell’UE i pagamenti elettronici 
diventano meno costosi, più facili e più sicuri. 
Ecco come:

 � NSMG�CȎCRRS?PC�N?E?KCLRG�GL�RSRR?�#SPMN?��3#
�
Islanda, Norvegia e Liechtenstein) con la stessa 
semplicità e sicurezza dei pagamenti nel tuo 
paese.

 � Gli esercenti non possono più addebitarti 
costi aggiuntivi se paghi con una carta emessa 
nell’UE.

 � Le norme riguardano tutti i tipi di pagamenti 
elettronici��?B�CQCKNGM�@MLGȏAG
�?BBC@GRG�BGPCRRG
�
pagamenti tramite carta...).

 � Chiunque soggiorni legalmente in Europa 
F?� BGPGRRM� ?� SL� AMLRM� @?LA?PGM� NCP� CȎCRRS?PC�
N?E?KCLRG�CJCRRPMLGAG��|AMLRM�BG�N?E?KCLRM}��

VUOI SAPERNE DI PIÙ?

Puoi godere di questi diritti grazie alla revisione della 
BGPCRRGT?� 3#� QSG� QCPTGXG� BG� N?E?KCLRM� �.1"��
� ?JJ?�
direttiva sui conti di pagamento e ad altre normative 
dell’UE volte a rendere i pagamenti più sicuri e più 
semplici.

Per saperne di più sui tuoi diritti:

https://europa.eu/!mB43Wd

4FEF�MFHBMF�F�BNNJOJTUSBUJWB
�*OEJSJ[[P��7JB�4��1JP�9
������

�5FM������������
�'BY������������

Centralino 0974 821011 www.bccbcc.it

bookingbank
CON

PRENOTA LA TUA CONSULENZA
Puoi prendere un appuntamento
con il tuo consulente di fiducia,

nel giorno e nell’ora che preferisci

VAI SUL SITO www.bccbcc.it/ceposto 
OPPURE SCARICA L’APP C’È POSTO

ORARIO DI SPORTELLO  8:20 – 13:20 / 14:45 – 16:00  Semifestivi: 8:20 – 11:20

FILIALI

BUCCINO
P.zza Mercato - tel. 0828 752200
buccino@comunicilentani.bcc.it

VALLO DELLA LUCANIA
Via Zaccaria Pinto - tel. 0974 75350
vallo@comunicilentani.bcc.it

ALTAVILLA SILENTINA
Via del dopolavoro, 94 - tel. 0828 983010
altavilla@comunicilentani.bcc.it

AGNONE
Via Nazionale - tel. 0974 964663
agnone@comunicilentani.bcc.it

COPERSITO CILENTO
P.zza A. Torre - tel. 0974 831032
copersito@comunicilentani.bcc.it

PALOMONTE
Via Vito Lembo - tel. 0828 997200
palomonte@comunicilentani.bcc.it

CALABRITTO 
Via S. Allende - tel. 0827 52273
calabritto@comunicilentani.bcc.it

AGROPOLI M. CARMINE
Via M. del Carmine - tel. 0974 830261
madonnadelcarmine@comunicilentani.bcc.it

MOIO DELLA CIVITELLA
Via Municipio, 16 - Pellare - tel. 0974 66133
moio@comunicilentani.bcc.it

AGROPOLI
Via S. Pio X - tel. 0974 821011
agropoli@comunicilentani.bcc.it

CASAL VELINO SCALO
Via Nazionale - tel. 0974 715081
casalvelino@comunicilentani.bcc.it

S. GREGORIO MAGNO
P.zza Amendola - tel. 0828 955393
sangregoriomagno@comunicilentani.bcc.it

EBOLI
Viale Eburum n.21 - loc. Santa Cecilia
tel. 0828 601599 eboli@comunicilentani.bcc.it

S. MANGO DI SESSA CILENTO
Via Garibaldi - tel. 0974 836618
sangregoriomagno@comunicilentani.bcc.it

CASTELCIVITA
Via Aldo Moro, 39 - tel. 0828 975454
castelcivita@comunicilentani.bcc.it

CASTELLABATE
Corso Matarazzo, 38 - tel. 0974 961951
castellabate@comunicilentani.bcc.it

AGROPOLI MATTINE
Loc. Mattine - tel. 0974 840064
mattine@comunicilentani.bcc.it

COLLIANO
Loc. Isca - tel. 0828 995106
colliano@comunicilentani.bcc.it

Tesoreria enti tesoreriaenti@comunicilentani.bcc.it  tel. (0974) 846832 / 846870 / 846825
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bookingbank
CON

PRENOTA LA TUA CONSULENZA
Puoi prendere un appuntamento
con il tuo consulente di fiducia,

nel giorno e nell’ora che preferisci

PRENOTA 
UNA CONSULENZA
GRATUITA 
INQUADRA 
IL QR CODE

Centralino 0974 821011

www.buccinocomunicilentani.it

GRUPPO BCC ICCREA
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BCJ� AJGCLRC�� /SCQRM� QGQRCK?� QG� @?Q?� QS� SL?�
AMK@GL?XGMLC�BG�BGTCPQG�D?RRMPG�BG�?SRCLRGA?XGMLC
�
ad esempio un PIN e l’impronta digitale. Per 
ulteriori informazioni su questo argomento 
AMLR?RR?� J?� RS?� @?LA?� M� GJ� RSM� NPCQR?RMPC� BG�
servizi di pagamento.

 � 1C� TGCLC� CȎCRRS?RM� SL� N?E?KCLRM� LML�
autorizzato, ad esempio in caso di furto della tua 
A?PR?�BG�APCBGRM
�J?�RS?�PCQNMLQ?@GJGRİ�ķ�JGKGR?R?�?�
SL�K?QQGKM�BG�������Q?JTG�G�A?QG�BG�AMJN?�EP?TC���
,ML� Q?P?G� PCQNMLQ?@GJC� BCG� N?E?KCLRG� LML�
?SRMPGXX?RG� CȎCRRS?RG� BMNM� AFC�?TP?G� GLDMPK?RM�
J?� @?LA?� Lĸ� BCG� N?E?KCLRG� MLJGLC� QC� GJ� RSM�
prestatore di servizi di pagamento o la tua 
@?LA?�LML�NPCTCBMLM�J�?SRCLRGA?XGMLC�DMPRC�BCJ�
cliente.

 � 1C�J�GKNMPRM�ȏL?JC�BCJ�N?E?KCLRM�RP?KGRC�A?PR?�
LML�ķ�LMRM�GL�?LRGAGNM��?B�CQCKNGM�NCP�G�LMJCEEG�
BG� ?SRM� M� JC� QNCQC�BG� ?J@CPEM�
� J�CQCPACLRC� NSŀ�
@JMAA?PC�SL�GKNMPRM�AMLAMPB?RM�QSJJ?�RS?�A?PR?�
solo con il tuo consenso.

 � !ML� J�}?BBC@GRM� BGPCRRM}� �?B� CQCKNGM� QC� F?G�
?SRMPGXX?RM�SL?�QMAGCRİ�?�PGQASMRCPC�G�N?E?KCLRG�
dal tuo conto) hai 8 settimane per contestare 
OS?JQG?QG� GKNMPRM� ?BBC@GR?RM� GLBC@GR?KCLRC�� 'J�
PGK@MPQM�BCTC�?TTCLGPC�CLRPM����EGMPLG�J?TMP?RGTG�

COSTI EQUI

 � Hai il diritto di sapere se ai tuoi pagamenti si 
applicano delle spese e quali sono.

 � "G� LMPK?� EJG� CQCPACLRG
� QG?� LCG� LCEMXG� AFC�
online, non possono farti pagare più del 
NPCXXM� NS@@JGA?RM� �|K?EEGMP?XGMLC}�� GL� A?QM� BG�
N?E?KCLRM�AML�A?PRC�BG� APCBGRM�C�BG�BC@GRM�?B�
SQM�BCG� AMLQSK?RMPG�� 'L� ACPRG� A?QG� �?B�CQCKNGM�

PAGAMENTI ELETTRONICI 
ACCESSIBILI A TUTTI

 � Ogni consumatore che soggiorna legalmente 
nell’UE ha diritto, gratuitamente o a un prezzo 
ragionevole, almeno a un conto di pagamento di 
@?QC��T?JC�?�BGPC�SL�AMLRM�AFC�NPCTCBC�SL?�A?PR?�
BG� BC@GRM� C� AMLQCLRC� GJ� NPCJGCTM�BCG� AMLR?LRG
� J?�
custodia dei fondi e l’esecuzione e la ricezione di 
pagamenti).

/ & ,$-3(«(-«$41.«̏«23$22(«
COSTI DI UN PAGAMENTO 
LOCALE

 � 3L�SLGAM�AMLRM�GL�CSPM�RG�AMLQCLRC�BG�CȎCRRS?PC�
qualsiasi pagamento in tutta Europa.

 � I pagamenti transfrontalieri in euro avranno lo 
stesso costo dei pagamenti nazionali in euro...

 � ���C� B?J� ��� BGACK@PC� ����� G� N?E?KCLRG�
transfrontalieri in euro avranno lo stesso 
costo dei pagamenti nazionali nella tua valuta 
nazionale.

 � I prelievi di contanti in euro agli sportelli 
@?LAMK?R�AFC�LML�?NN?PRCLEMLM�?JJ?�RS?�@?LA?�
BMTPC@@CPM� ?TCPC� JM� QRCQQM� AMQRM
� QG?� LCJ� RSM�
N?CQC�AFC�GL�SL�?JRPM�1R?RM�KCK@PM�

PIÙ SICUREZZA E MIGLIORE 
PROTEZIONE

 � "?�QCRRCK@PC������G�RSMG�N?E?KCLRG�CJCRRPMLGAG�
saranno più sicuri grazie all’autenticazione forte 

NCP�?JASLC�A?PRC��NSŀ�?LAMP?�CQQCPC�?NNJGA?R?�
SL?�K?EEGMP?XGMLC
�K?�BCTC�PGȐCRRCPC�GJ�AMQRM�
reale per l’esercente di questo metodo di 
N?E?KCLRM��1C�PGRGCLG�AFC�RG�QG?LM�QR?RG�?NNJGA?RG�
costi eccessivi, ad esempio per la prenotazione 
BG�SL�TMJM�M�GJ�N?E?KCLRM�BG�SL�?J@CPEM
�AMLQSJR?�
il link riportato alla pagina seguente per sapere 
di più sui tuoi diritti.

NUOVI SERVIZI

 � Grazie alle moderne tecnologie oggi puoi 
SRGJGXX?PC� QCPTGXG� ȏL?LXG?PG� GLLMT?RGTG� AFC�
NMQQMLM� CQQCPC� MȎCPRG� B?� @?LAFC� C� B?� ?JRPG�
NPCQR?RMPG�BG�QCPTGXG�BG�N?E?KCLRM��!Gŀ�QGELGȏA?
�
?B�CQCKNGM
�AFC�NSMG�KMLGRMP?PC�JC�RSC�ȏL?LXC�
NCPQML?JG� M� CȎCRRS?PC� ?AOSGQRG� MLJGLC� QCLX?�
SL?�A?PR?�BG� APCBGRM�M�BG�BC@GRM��.PMNPGM�AMKC�
JC�@?LAFC
�OSCQRG� LSMTG� NPCQR?RMPG� BG� QCPTGXG� BG�
pagamento devono essere autorizzati e sono 
soggetti a vigilanza, e devono gestire i tuoi dati 
in modo sicuro.

Le norme dell’UE garantiscono la corretta esecuzione 
BCG� RSMG� N?E?KCLRG� CJCRRPMLGAG��+?� QC� QG� TCPGȏA?�SL�
NPM@JCK?
�J?�@?LA?�M�EJG�?JRPG�NPCQR?RMPG�BG�QCPTGXG�BG�
pagamento devono rispondere ai reclami entro 15 
EGMPLG�J?TMP?RGTG��1C�LML�QCG�?LAMP?�QMBBGQD?RRM
�NSMG�
PGTMJECPRG�?JJ�?SRMPGRİ�L?XGML?JC�AMKNCRCLRC�

+?EEGMPG�GLDMPK?XGMLG�QMLM�BGQNMLG@GJG�OSG�

https://europa.eu/!WC94mx


