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RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI 2019

Iccrea Bancalmpresa S.p.A.

Soggetta ad attivita di direzione e coordinamento da parte di

Iccrea Banca S.p.A. capogruppo del Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea.
Sede legale e Direzione Generale:

via Lucrezia Romana, 41/47 - 00178 Roma

Tel.+39 06. 7207.1 - Fax+39 06. 72078409

RECLAMI SUI SERVIZI BANCARI E VALORE PERCENTUALE
FINANZIARI ASSOLUTO
Mutui 2 7,4%
Locazione Finanziaria 25 92,6%
TOTALE 27 100%
ESITO RECLAMI A\SIQIE)EEEO PERCENTUALE
Risolti a favore della clientela 5 18,5%
Risolti a sfavore della clientela 22 81,5%
TOTALE 27 100%
CLASSIFICAZIONE ABI - TIPOLOGIA VALORE PERCENTUALE
CLIENTELA ASSOLUTO
Cliente Intermedio - Riferimento alle societa di 9 33,3%
persone ed alle ditte individuali
Altri - Riferimento alle societa di capitali 18 66,7%
TOTALE 27 100%
CLASSIFICAZIONE ABI - TIPOLOGIA VALORE PERCENTUALE
RECLAMO ASSOLUTO
Applicazione delle Condizioni 3 1,1%
Aspetti Organizzativi 2 7,4%
Merito di Credito o Simili 1 3,7%
Condizioni 15 55,6%
Altro 5 18,5%
Comunicazione Informazione al Cliente 1 3,7%
TOTALE 27 100%

Capitale Sociale Euro 794.765.30470. . Numero verde 800-525454

C.F. 02820100580 Iscritta al Reg. delle imprese di Roma - R.E.A. n.417224

Societa partecipante al Gruppo [VA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, Partita VA 15240741007
Iscritta allalbo delle banche n. 5405 - Cod ABI n. 3123
Iscritta allElenco degli Intermediari Assicurativi Sezione D n. D000233765
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo,

al Fondo Nazionale di Garanzia Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

info@iccreabi.bcc.it
www.iccreabancaimpresa.it
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Iccrea Bancalmpresa Spa, in conformita a quanto previsto dalle Disposizioni della Banca d'ltalia in tema di Trasparenza
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari (sez. X| paragrafo 3 — Reclami) rende la seguente sintetica informativa
relativa all'anno 2019:
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