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 TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI 

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI  

 

(Provvedimento Del Governatore della Banca d’Italia del 29 luglio 2009  

pubblicato sulla G.U. n. 210 del 10/09/2009 – Supp. Ord. N. 170 – e succ. modif. e integr.) 

 

 

RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI RICEVUTI NEL 2020  

DALLA  

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO AGRIGENTINO S.C. 

 

In ottemperanza a quanto previsto dalla Sezione XI° paragrafo 3 delle Disposizioni di Vigilanza 

della Banca d’Italia del 29 luglio 2009 riguardanti la “Trasparenza delle operazioni e dei servizi 

bancari e finanziari - correttezza delle relazioni tra intermediario e cliente” si predispone il 

rendiconto annuale sull’attività di gestione dei reclami ricevuti. 

 

La Banca di Credito Cooperativo Agrigentino nel corso del 2020 non ha ricevuto reclami 

da parte della clientela.  

RECLAMI PERVENUTI RELATIVI ALLA PRESTAZIONE DEI SERVIZI DI INVESTIMENTO AI SENSI DEL 

REGOLAMENTO INTERMEDIARI ADOTTATO CON DELIBERA CONSOB N. 20307 DEL 15 FEBBRAIO 

2018 LIBRO IV° PARTE II ARTT. 88, 89, 90. E ART. 26 DEL REGOLAMENTO (UE) 2017/565  

2° Sem.2018 1° Sem.2019 2° Sem.2019 1° Sem.2020 2° Sem.2020 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RECLAMI PERVENUTI AVENTI AD OGGETTO L’ATTIVITÀ DI INTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA  - 

PROVVEDIMENTO IVASS N. 46 DEL 3 MAGGIO 2016 

2° Sem.2018 1° Sem.2019 2° Sem.2019 1° Sem.2020 2° Sem.2020 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RECLAMI PERVENUTI DIVERSI DA QUELLI AVENTI AD OGGETTO LA PRESTAZIONE DEI SERVIZI DI 

INVESTIMENTO E L’ATTIVITÀ DI INTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA   

2° Sem.2018 1° Sem.2019 2° Sem.2019 1° Sem.2020 2° Sem.2020 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

Reclami 

pervenuti 

Reclami 

evasi 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Agrigento, Febbraio 2021          Ufficio Reclami 
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