MAPPATURA E FATTISPECIE DEI CONFLITTI DI INTERESSE PER LA DISTRIBUZIONE ASSICURATIVA (prodotti danni e vita IBIPs/non IBIPs)
'Politica di Gruppo per la gestione dei Conflitti d'Interesse e degli Incentivi"

allegata alla

MAPPATURA DELLE FATTISPECIE GENERATRICI DI POTENZI

IALE CONFLITTO DI INTERESSE IN AMBITO DI DISTRIBUZIONE ASSICURATIVA

indicazioni uniformi per le Modalita di gestione dei COI e relativa valutazione di efficacialineficcacia

DISCLOSURE

Persone / Tipologia conflitto Descrizione Conflitto di interesse Indicazione dell'efficaciafinefficacia della | Disclosure
D | Area |controparti| Prodotti diinteresse | Fattispecie di Conflitto di interesse (COl) " Modalita di gestione dei conflitt di interesse ¢ " Disclosure: se Sl - riferimenti all‘informativa Testo della Disclosure prevista nellinformativa
! ° potenziale (COI) modalita di gestione
coinvolte potenziale
COI-01.02 | Corporate Distributore | Prodotti Vita (IBIPs | Accordi di distribuzione |Sono in atto relazioni particolari tra intermediari o tra|In alcuni casi & possibile che le Compagnie assicurative|
Affairs n IBIPs) e intermediari e Compagnie assicurative. detengano partecipazioni dellintermediario o viceversa|
Danni anche a livello della Capogruppo
«1. L'Intermediario Bec Brianza e Laghi - Societa Cooperativa ed i soggetti che operano per lo stesso non sono detentori di una partecipazione, diretta o indiretta, pari o superiore |
a\ 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna Impresa di assicurazione;
et nellaseone I elfAllegto-3 non |2 L& IMPres d asicuraone o Impose coniolan urimpresd asicuraone (Assimoco SpA, ASsimoco Vi Spa, Bce it SpA, Bcc Assicurazon SpA, Zuch nvestmert
Le misure necessarie ad assicurare che non venga priviegiato I Distributore nel a discapito di quelo del cliente sono e seguen Le soluzioni organizzative efo amministrative adottate vengono Pertaspaenza asonsi dlan. | (o Gt SO L g . i Gamafe - Comparia de Seguis de Vids, S Zutch Connect, Etop Asistanc, Rele utua SpA) o sono detnti i una parecipazone,diet o ndea, pa o
- adotione di regolamentazioni e procedure interme che prevedano che i isributore operinelispetto ell regole i comporiamento in fase i isirbuzione dei prodottassicuraiv. n paricolare gudicate sufficent per asicurare, con ragionevole cerlzza. s 12t Gl AP cho mpone. | S e )l | 4peror o 105 e cail s do s i o dela S Bianza o Lagh - Soc
a) questionario IDD per rilevare le esigenze assicurative e previdenziali del contraente; che sia evitato il rischio di ledere gli interessi della clientela Tobbligo di trasparenza R i.. N 3. La Banca é soggetta ad attivita di direzione e coordinamento da parte di lccrea Eanca Spa \a qua\e ha in essere relazioni commerciali e detiene una partecipazione diretta|
b) valutazione di coerenza del prodotto assicurativo con le esigenze. contraente prodoti non coerent; Superiore al 10% del capitale sociale ¢ dei dirt i voto di BCC Assicurazion Spa e superiore al 10% del capitale sociale e dei diit di voto di BCC Vita Compagnia di
¢,) Prodotti NON IBIPs Assicurazioni Vita Spa»
- adorione i un “catalogo prodon che consenta a Distibutoe difispetare Fobbligo di operae in Modo onesto, equo & rasparente per senre al meglio g iteress! del cliont, mitigando fesistenza i prodotd
uhalons.
) podo s
adozione di un "catalogo prodotti” che consenta al Distributore di rispettare |'obbligo di operare in modo onesto, equo e trasparente per servire al meglio gli interessi del cliente, mitigando l'esistenza di prodotti
Coroz01 | Distbuton | Distbuiore | Prodot Vica (81Ps | Camporament del |G Temedian won efetuans operaziont ale gl | Gl memmedia ano oBieti personall @ per cul sono| eauivalen
n i8iPs) Gare |condin posso con ermrio a Momenc alalspn adcperte on nend i consdtaions i it - eizoned un modolo s prodotsqulench conseta o entfr | rodot < e rpandon al gz st Gl 5o e oggeh ol migrs s el stssc
Danni dimensione e alla nalura delle operazioni medesime. |inleresse del cliente. In relazione ai prodoti IBIPs, i Sempre per | prodott IBIPS il distibutore adota inolre una sere di prowedimeni organizzaivi ed operativ volia Le soluzioni organizzative elo amminisirative adotate vengono
istibutore potrebbe ke aghe i mariera non cosrente| - fendere asparente alclente che e o i investimento (consulenzal Siadcate sufient per assicuare, con ragronevoie conesza, | NO
(Reg. IVASS n. 4012018, art. 55, co. 3, lett. a) per i|con le preferenze manifestate dal cliente in materia di- " Gontrato Sorito con il clente o egisuando cocumenti comprovant Is aceomandastoni fomit opporturamente Sottoscrt he sia evitato  rischio i ledere i ineressi della cientela . .
prodotti non IBIPs e ant. 135.vicies quinquies  del | sostenibiia.  ottenere tutte le informazioni necessarie per una corretta valutazione di adeguatezza dele raccomandazoni forite ala lientela
Regolamento Intermediari per i prodotti [BIPs) Le misure necessarie ad assicurare che non venga prvilegiato nel o del
- adozione della c.d. adeguatezza bloccante che impedisce agli operatori di eseguire un‘operazione di cullucamenm/d\smbuz\one non aﬂegua{a che abbia ad Dﬂﬂeﬂn un prodotto IBIPs emesso da societa terze|
dalle quali il distributore abbia ricevuto, i ico di
COI03.01 | Distribution | _ Distibuiore | Prodotd Vita (8PS | Comportamento del | Gli_intermedian non operano in_maniera tale da| Gif intermediar sono spinti ad operare favorendo 1 propr| - adozione del Codice Etico al ine di rchiedere ai suddetti operatori
n 6 oiore. | conteners - cost s canpn-dei cieni &4 ottnare_ 1| meresai o soamo i quell ey chenth m eracone s con et mento ale temaihe connosse ala Sostenbita,  ibwote velca 1 Costenza dale prelerenze in matena di Sostenblda espresss dal ente rspato all caraterisiche dei prodot] oggeto del
Bl massimo. risaalo possible anche in relazione agli prodatl 181be, I clstibutore. potiebbe incie. agire i Sel
ot asiurali, popongono i conaual] maniera on Coere co I peeerce it da - con ereto et det rodtche ssschono | sl G cul ale et 3 1) ), dol punt 4. Sttt 2 dl Reolaments Dologat Z2SOZ0L, i Grppo sl o i metadlogs pr
elo suggeiscono operazioni con una frequenza. non|cliente in materia di sostenibil selezione e valutazione dei prodotti valutazioni
necessaria. \l ﬂlsmhumve al fine di gesme la rav:cumandazmne dei prodotti di v:m alle lettere a), b) e c), del punto 4, ﬂEH ‘ant. 2 del Rmulamemo 2359/2017 \mhzza la metodologia Cd. Best in class nella dei
clientela e monitora costia fine i verifcare I'eventuale maggiore onerosita dei prodotti sostenibili Le soluzior No
gcicats uffent per asscarare,con ragionevole coronsn, . .
(Reg. IVASS n. 402018, ar. 5,o. 3 . b ) prodot e e e et
o B1Ps & at. 136- vices quinduiesisexies - Pare N
d6l Regalamento intermedian podot BIPs )
COH04.01 | Corporate | Membri del CdA | Prodotti Vita (IBIPs | Cumulo di incarichi/attivita | Gli amministratori del dlsmhulove ‘detengono posizioni in | Incompatibilita tra cariche di amministrazione: Adozione di regole interne volte a prevedere che \ammlnlsuamve. in SEdE di nomina e di verifica dei requisiti di idoneita (divieto di interlocking o cause di decadenza previste dallo Statuto), dichiari 'eventuale
ais non BIPS) & sibuto conco engono azion i ai incario presso al istrbutor
o dsuibu Le scuonl organizzative efo amminisrative adotate vengono | NO
e o201 cone) Sucicate suiient per assieurare,con agionevole eenezza, . .
ehe sl evalo  ichio o ledere i mteressi della cleriela
COro5 01 | Distbuton | Distbuiare | Prodot Vi (6P | Remunerazensincenive |1 stbutors Tceve da Una persons Gversa ispetio | Oenere prestaion per 1e ativiA i Termediazions| Lo Tsure necessane ad assicurars e rom DSt el  scai O quelo 96l SHents Sono e Seguen iormaiva per | prodott non TP
n i6ips) Convaemi I relazone. st senta o InoamiW | svscuatie dherse. dae nermal commisson povebbe| - adonone & reqelamenaRont e mocedre erse e provedans e | Asrinior opeinel eputo 4l et 4 comporments e c it one o6 rocot asscurat. n paricolare o) polizze hon abpinate & munifinanz
Bl forma i ben, di senda 0 n forma monetara, difient| ncu Mitesmediario & non agire nel miglin meressidel| &) questonaio IOD per fevere 16 esigenze assicuraive & previdenzlaldel contraent <o oo e Corepostouncompens ot forma o comissone s el e S G e Benefc xoraict < o fconcsi
dable commission! stanar ricevute per tale sénizio, | contiaents (ad esempio | Responsablle che coomina la| b) valutazione il cosrenza delprodoto aSSIourING con e es1genze contaente prodon ncn cosrent; i ssicuracions al ragghungimento o determinal Gbetivi Le nfonmazlon: Sopr res6 figuardanc | compens! com plessivaments perceptl dagl intermedlan comvoll
che possono comprometers 1a weluiazions di coerénza| rete commerciale. o presiede. delerminail segments di ¢, Prodoft NON BIPS el usone ge podonos
dei prodot alle esigenze assicurative del clenle e in|prodoto_potrebbe essere condzionalo dal E * che consenta a Hspetiare fobbligodi opsrare I modo onesto, equo o rasparents par senvire al meglio gl ntressi dl clsnt, mitigando Fesistenza di prodot b) polzze abbinale a mutuifinanz
generale il loo dovere 0 sgire nel miglior Interesse del| barecipezione o event i societh prodo “aunalons aPer Il procoto ntemeialo & conispostc un ccmperso soto frma.di commissions incusa el pemlo assicurativo, Nelcaso di polzze connesse & mut o alt foanziament
contraen I cione i prudt B, st poteboe il ) it s oo et ala stowon prept© aamoras el oo gl a7 Az, i i 5ol he peceul sulammor
W Disbutore iceve commissioni aggiuntve in corso difagire in' mariera. non coerente  Gon le preferenze|- adogione ot un catalogo prodoti che consenta alDisrbutor di ispettae Fobbiigo i oprare i modo onesto, 6quo @ asparent pr senvire al meglo gl intoessi del liente, iligando esistenza di prodot cmplessiv, & corlenuta afitam dél documento conseanalo i fase precontatuals o Aehiedente mutioMnaNEaMEnt, preventvo d palzza &0 documenio cquvalenls
Contat i a Guando I clents posaedeflptodotc. | maniestat dalcene n materiad sosenbis et Cotoaento dal Cllte & consanvato dallnarmedan. Lo miormasion Sopra 1o5e iguardano | Compensi compleseivamente. percepit dagl miemmedian comoll nela
~Befinzions o un maviell deiprodott equivelent che consenta di dentiicare | prodottche meglio ispondons delcente iglore iteresse dllo stessa; distibuzione del prodoto.»
(Rog.VASS . 402015, ar. 5 0.3, It o rder Sempre g prodot BIP i rtors adota olre na Sere  prowediment oganizait e apert vl 2 o polzze RCA
non 1BIPs e ar. Vicies-sexies, Parte IV del “rendrs tasparent oo crole 1 senvisio i investimento (consulenzal; e I prodtt nemedio & crisposto un compens s forma i commissione inlusa el premio asscuai nonché eveniual beneficconomic ¢ on fconcscu
Regolamento Intermediari prodot IBIPs) ontratt contratto sciitto con i cliente e registrando documenti comprovanti e raccomandazioni fornite opportunamente sottoscrit dallimpresa di assicurazione al raggiungimento di determinati obietivi. Per quanto riguarda fassicurazione obbligatoria. per i veicoli a motore e natanti, Ia misura delle
B A R A RSO s o R rowigant fconoscite dampresa Al Asscurazons 5 & seqo tporiaa. come ncicalo nel Reg. 1SVAP - 23 0o 0910818 -  aduarions delirt 131 doi Codice - che
SNy o cegue {iscipina I tasparenza del prom  dels condizion! del convalto neltassicurazone obbligatora veical € natani: seque labela “prese  Assiurazon! mandani & ivell
e et e o doto B1Ps emesso da societa ferze i previstper prodot non IBIPS alla_|rowigonall peToePHl ul pemic RC. AuLc Le nfomagion sapra ese MGUATHanD | compens! compessivamente percepl Gegl inermedia comvoli nella cistibuzione del
dalle quall il distrbutore abbia ricewio, o di Le soluzioni organizzative elo amministrative admva!e vengono Per wasparenza ai sens\ dellart sezione Ill dell'allegato 4 e per i pr rodotto.»
- adozione del Codice Etico al fine di richiedere ai suddetti opere giudicate sufficienti per assicurare, con ragionevole certezza, si o b el IBIPs nella sezione IV dellallegato
oo rfenmento lle ematehe connesse alls sostenita, | Siutore v 1 Coerenza delle prference i matei i SoSten e eepresse dal clente repeto alle carateristiche i prodott oggeto de che sia evitato il rischio di ledere i interessi perprn “infomativa ex art, 133, comma 2, lett, b) del | nformativa per i prodott IBIPs:
o B A fonte delFativi i disribuzione svola e della consulenza prstata l client inrelazione al prodoro intermediato, possono essere corrisposte alla Banca powigion, soto
- con riferimento alla definizione de\ prodotti Che assnlvnnol requisiti di cui alle IEI\EYE a) b) e c), del punto 4, ﬂeHan 2 del Regolamento Delegato 2359/2017, il Gruppo si awale di una metodologia per la 'a di retrocessioni a valere sui premi assicurativi versati all'atto della sottoscrizione e in corso di contratto, nonché eventuali benefici economici e non riconosciuti
e hasions o o kaon by dallimpresa i assicurazione al icorrere di determinate condizioni Possono essere alres percepie dalla Banca prowigioni & valer sulle commission applicate dalfimpresa
- distbutore l i i gestre ittt prodot i cu alle letere 20576 0, el punto 4 dellart 2 del Regolamento 335073017 utlzza la metodologia Cd. Best i class nella determinazione dei per la gestione del contratto, previste dal contratio medesimo. Ulteriori dettagli in merito agli importi percepiti dalla Banca in relazione alla distribuzione del prodotto sono riportati
o bl e Ao vhoars ek o nercata el oot scetonih el documento "nformazioni i dettaghto del ot e degl incenti” nonché. nel documento contenentfe formazion; chiave pef Il prodoto i nvestimento assicurato (KID) &
negl alu document che compongono il Se nformalivo: Possono esse present oner di gesione del potafoglo che Sono feperil nel documento “Wodulo di atvazione del
Senizio d consulenza evoluta: & saranno 0ggeto i fondicontazione anuale periodica. Le informazioni prevste deglart. 135-5exies . 2, 135-decles c. 4 e 135-duodecies c. 1
1) de X bro del .. Consab ctato, sono repeiil nel documento “normagtons di detiagli del cosi & degl ncenive. n caso di collaborazion oizonale, gl adempiment
previsi dagl art. 134,135,135-ler 135-septies & 135wiciesquinquies del bro IX del R.. Consob cialo, sono svoli dal Soggetl abilialo alla isiibuzione assicurativa che
Invatiene  tapporo ireto con  lene, Nell nformazion Ga rendere a cliente 5ono comprese auell relative a ogni pagamento o benefco icevuto da o pagato dai oget
coimvol nella collaborazione onizzontale
ORGSO | Comorte[Sogaes o] Fodot i 6% | Cuacrgfomn | Un st et e Tees e posds L 6o QST porctie aers condur] o e G, Sgone O gt e o1 eI roceod caemazanore 1 e e o oo GsibwoTe Toro
ais n8iee) o copile et cha ha un i s - da partedelfomitors, d specif presid n ama di confit
i onss Tourancer S 3 omiore rto . iiegive| Lesoans oz o amminsvae adotte vergono|
Geterminatl outsourcer o formiton teri, con il ischio i una| (b, Restano fate salve eventual valutazioni che inrelazione llasingola izt i estemalizazione potranno avere dei ifess sl te mappatura e sulla giudicate sufficient per assicurare, con ragionevole certezz:
minore qualita del senvizio offerto al cliente o sia fonte di the sia evtato il ischio d ledere i iteressi della chenela. - -
Taggion cost rasted su premio & pokzza
Cor0701 | Diswibuton | Distbuiore | Prodet Vi (8P Ta e A Tl df condzion soggetive, il ermedar [ Determinatl cTent foewon un watiamento Gererie senzal Adozions G egele Terme vots @ Gipinare e egole G CompOamenio & cordota degi operaton a e  agis con S9UTA, onesta, rfessionali, coretez2a ¢ Tasparenza el mighore eresse de
non IBIPS) & potrebbero mettere in atto comportamenti che possana [alcuna. giusificazione a danno degli interessi di altri| contraenti
oni awaniaggiare alcuniclent a danno i ai. - |cient
Le souzioni organizzative efo amministativ adotiate-vengono|  NO
(Reg. IVASS n. 4018 art. 55, 3 co. lt. ) per  prodott Gucicate suficient per assicurare, con ragionevole centezza, - -
non IBPs & ar. 135-vicis quinduies el Regolamento ohe sia eviatol ischio o lecere i mteresei Gela clentela
Intermediari per i prodotti IBIPs)
CO108.01 | Distribution | Distributore | Prodotti Vita (BIPS Tra clienti VI8 un conflito diinteresse orizzontale ra clienti | Lintermediario potrebbe favorire_determinati_clienti per| Adozione di regole interne o accord produtiore-distibutor volt disciplinare 1 riteri i collocamento del prodotto
n IBIPS) & differenti, perché per un prodotto specifico cé una | interessi personali a scapito di alti, soprattutto in presenza I criteri che devono essere rispetatti, vengono stabilt dalle Societa Prodotto. In ogni caso si propone, ad esempio di adottare il “Criterio della successione temporaler alienti che — anche a parita di condizioni &
Banni domanda i aa ispeto alle opportni o |di quantta Imiate d prodoto (prodot a pafondinesira). | requiii  ne facoano rchesta per primi (oraine cronclogico i ichiesa)
fomireiconcludere il conatto
Le souzioni organizzative elo amministaive adotate vengono|  NO
Salo In caso di distibuzione i prodott & gucicate suffient per assicurare,con ragionevole ertezza, . .
"PlatondFinestra” Che si evialo il ischio i ledere gl interessi delacltela
COI-9.01 Distribution Distributore | Prodotti Vita (IBIPs operatori in base al L'operatore potrebbe aver interesse a collocare determinati | Adozione di regole interne in materia di retribuzione e incentivazione del personale e di controllo dell'attivita distributiva basats senizio.
on IBIPs) e degli obiettivi prodotti al fine di raggiungere gli obiettivi professionali
Banni aibut Lt s e T T O 5570 51 T 36 5SSO gt 0 510 0055155 o s e s e o |10
senza segullo. giudicate sufficienti per assicurare, con ragionevole - -
Che s ovalo 1 o a ldere i ioresss dol cremeln.
COr1007 | Diswibuion | Distibuiore | Prodot Vi (81Ps | Presenza i un accordo resenza diun accordo commerGile 0 uota partecpaiva 3 ocrea i BEC Temsure T assicurare che non fegaioT Disbutore el T iscapt dl quello de llente 5o e sequent
on BIPS) ¢ Commerciale i | bancassicurazone tala Capogruppo ccrea Banca e e |superiore al 10%, - adozione di regolamentazion! e procedure intee che prevedano che  isiributore aperinelispeto el egol d comporiamento n fase i isrbuzions dei prodott assicuratv n ariolare
Banni bancassicurazione mpagnie BCC vitae BCC Asscurazion. | Assundione, da patte della capogruppo kcrea Banca, di| a)uestionario D per levare s sigenze assicuraiive ¢ previdenzil del conitaente;
speciici Impegni di promozione, secondo un piano| b valutazine di coerenza del prodotto assicuraio con e esigenze contaente prodot non coerenti;
‘commerciale isto e principalmente focalizzato su| c1) Prodotti NON IBIPS
Teddiii ¢ competiivis el prodotl a catalogo, qulid| - adozione diun “catalogo prodot®che consena al Distibutore i ispetare Fobbiigo i operare n modo onesto, equo e rasparente per serie al megit gl ntressi del ciete, migando Fesistenza i prodoti
del servizio alle banche aderenti e maggior penetrazione | equivalenti.
presso a clentla c2) rodot s
- adozione di un “catalogo prodotti” che consenta al Distributore di rispettare |'obbligo di operare in modo onesto, equo e trasparente per servire al meglio gli interessi del cliente, mitigando l'esistenza di prodotti
equlen
Sefmiione i un model deirodt eqilent heconsena enfcare ot he ek pondond s e st e secondo it o0t el mire eress gl st
senoter il s | ssvbuors st v i sre o proEment oz ol
a lente che le in Servizio i nvestimento (consulenza);
. aranis opporn cautle conatuel, fmalizando un contrafoserio on i & regiando coounent comprov e Taccomandadienl orle oppOrunents Socsort
otenere e e mason necessatsper <ot akasone ot el raccomandazon el el
e miure necessareadassurare e on verga g : nel moe e adiscapc dauelo gl clione sonoeseent . L dscosure & previta neliAlegato 3, |44 B & soggeta ad atta i diezione  coordnamento da pare di ecrea Banca Spa a uale i n essere rlazio commercial e cltine una patcipadone et
ononedela . stz b mpeies ol oprion ezt ur Toperazons d ColocamentoSTOIONe non adegA She 8B A 000810 U prodors 1P messo da socied e | oz lo A adotts vngons o 2 spetor L0 Gl i s Gl i 11 1 BCC Al 53 Spers 1 S0 Gl e ol & o v 8 BCC W Compagns
“adodioe de Codce Eico.al e i eedarea et pertor Gucicate suiient per assicurare, con ragionevole centezza, s Per rasparenza i sensi delar. | delfinfomauva exar. 133 comma 2, etera
- cofementc ol temaich comess alsosenia. | Gattr v o coren Gl peference in matena d sostemibila espresse da chent rispeto alle caratteritiche dei prodot oggeto del|  Che Sia iatol ischi i ledere g neressi dea clientela 120 er del CAP a) del .. per  prodott B1Ps.
e
*Con iermento ol ceizon dei e che assohono§requis i sl e ) )¢, o o . e 2 el Reqrto Dol Z592017, 1 Grpgo s e meadlog e
selezione e prodotti, valutazioni
S mtutor e geda a faccomandsiions g1 prodon 8 i e Tters 2. ) o ) del st & dsifon. 3 e Reqelaments 3389201 ilzza . metodloga Cd.Best ncess ella determinazione de
prodot da accomandare alla clientla e moniora perodicamente incidenza del cost alin di veriicare feventuale maggiore onerosta del rodot sostenbil
COI1L01 | Disvbution | Distbuiore | Prodoti Via (o0 Venefraro o vincolatano |1 Gsouiors poebe Teresse del Slerte, vadtands T pa To uazions Sene
rodot 181p¢) Gstbutore e resiion eScuraie o Gotors el ot |benehcant o hcalato dele eSO saccurie | A e 1 terpt conare v o s iecone de1 oTasa 18 et & Tnsaments s Telo 3 eet nohe some e Ecat e Perentle nassina perctssons s o (a
contat distibutore de el convatt, Bpsa Cuperire al 50% del 7 debba avere la il d mvestments I anr
Cumentiprodott nanzar né n i prodott B16
(A 135vicles quinguies, comma 3, Regolamento
Le souzioni organizzative efo amministatve adotate vengorno | NO

intermediari).

giudicate sufficienti per assicurare, con ragionevole certezza,
che sia evitato il rischio di ledere gl interessi della clientela
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