
 
 
 

 
 

 

 

 



Caro cliente, 
 in questo periodo particolare 

ci prendiamo cura dei nostri clienti 
 con Lifeline di Mastercard Concierge. 

Se sei titolare di una CartaBCC Classic o Gold Mastercard, fino al 28 
febbraio 2021, puoi usufruire di un servizio di assistenza 

nell’organizzazione della tua vita personale attraverso un Lifestyle 
Manager a tua disposizione. 

Possiamo aiutarti a fare acquisti, ricevere la spesa a casa, spedire un 
pacco e trovare il regalo giusto o prodotti per la famiglia. Il tutto in 

sicurezza.   

Alcuni servizi offerti 

 

 

Shopping e spedizioni  

Ti aiutiamo con gli acquisti online, a 

comprare un regalo, articoli per la casa e 

prodotti per i bambini. Inoltre, ti supportiamo 

per spedire un pacco o ricevere la spesa a 

casa. 
 

 

 

Tempo libero  

Se hai bisogno di aiuto per seguire un corso 

di cucina o di musica, organizzare in casa 

delle sessioni di fitness o delle attività per i 

bambini, se vuoi dare una rinfrescata alla 

casa o al giardino possiamo aiutarti  
 



 

 

Salute e benessere  

Se hai bisogno di un medico o di uno 

specialista, un istruttore di Pilates o di 

Yoga, un massaggiatore o un terapista, una 

lezione in presenza o online, possiamo 

aiutarti a trovare ciò che fa per te. 
 

 
Contatta il servizio clienti dedicato, registrati ed approfittane 

ogni volta che lo desideri. 
 

 

• 800 147 499 (+39 06 8033 

5004 da estero e cellulari) 

dal lunedì al sabato, dalle 8 

alle 20. 

• cartabcc.lifeline@concierge-

mc.com 

Al primo utilizzo, indicare: nome, 

cognome, telefono, prime 6 cifre del 

numero di CartaBCC. 

 

Consulta Termini e Condizioni e 

Privacy Policy. 
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