
 

  

 

MANUALE UTENTE PER L’INSERIMENTO DI UNA PRATICA DI DISCONOSCIMENTO ON-LINE 

 

E' stata implementata una nuova funzionalità che abilita il cliente alla contestazione dei movimenti eseguiti con carta. 
 
La procedura si articola in quattro passaggi:  

• selezione dei movimenti,  
• conferma dei dati anagrafici,  
• motivo della contestazione, 
• caricamento dei documenti necessari. 

 
Accedendo alla funzione CARTE è presente la nuova selezione DISCONOSCIMENTO MOVIMENTI: 
 

 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
Per le Carte Cash e per le operazioni eseguite sul circuito PagoBancomat, non è possibile creare il flusso di contestazione on-line da 
RelaxBanking ma è consentito scaricare solo il relativo modulo di contestazione: 
 
 

 
 
 
Per le altre tipologie di carta è possibile utilizzare la procedura online di contestazione: 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
Tramite NUOVA CONTESTAZIONE si avvia la procedura e, dalla sezione ove è riportata la lista dei movimenti, è possibile selezionare 
quelli da contestare: 
 

 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
In seguito, viene esposto il riepilogo dei dati anagrafici del cliente che potrà confermare.  
 
I dati riportati non sono modificabili e ad eccezione dell’indirizzo e-mail, aggiornabile nella sezione NOTIFICHE di RelaxBanking, per tutti 
gli altri dati occorre contattare l’assistenza. 
 
E’ inoltre possibile salvare la pratica e procedere successivamente al suo completamento: 
 

 



 

 

   

 

 
Per proseguire con la pratica, occorre selezionare il motivo della contestazione dalle opzioni proposte e, in base alla scelta effettuata, 
viene richiesta la specifica documentazione d’allegare: 
• Operazione non effettuata o fraudolenta 

 



 

 

   

 

 
 
 
 

 



 

 

   

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 

 
• Prelievo di contanti presso lo sportello 
 

 



 

 

   

 

 
 
 
 

 



 

 

   

 

 
 

 
 
 
 



 

 

   

 

 
 

 
 



 

 

   

 

 
 

 
• Importo operazione errato 
 

 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

   

 

 
 

 



 

 

   

 

 
 
 

 
• Merci e servizi annullati o non ricevuti 

 

 



 

 

   

 

 

 



 

 

   

 

 
 
 

 
 
 



 

 

   

 

 
 
 

 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
 

 
• Prenotazioni alberghiere, autonoleggi e compagnie aeree 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 

 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

   

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Addebiti ricorrenti 

 

 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 

 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
Dopo aver caricato correttamente i documenti richiesti dalla tipologia di pratica, da SELEZIONI IL FILE e, successivamente, ALLEGA, si può 
proseguire con AVANTI: 

 

 
 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
Autorizzando la pratica tramite l’OTP si procede con l’invio. Verrà inviata un’e-mail di conferma al cliente: 

 
 



 

 

   

 

 

 
 
 



 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
Successivamente, il cliente potrà consultare le pratiche nella specifica sezione di RelaxBanking ed avrà a disposizione la relativa 
documentazione: 
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